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Abstrak  
Industri Restoran dan Cafe adalah salah satu sector bisnis yang terus berkembang dan bertransformasi 
dengan cepat, dengan persaingan yang semakin ketat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
pengaruh lokasi, promosi dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada D’SAS Cafe & 
Resto Kalianda dan menganalisis faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan 
pembelian pada D’SAS Cafe & Resto Kalianda. Populasi dalam penelitian ini adalah para konsumen 
D’SAS Cafe & Resto Kalianda. Sampel yang diambil sebanyak 96 responden dengan pendekatan 
Accidental sampling. Berdasarkan analisis data statistik, indikator-indikator pada penelitian ini bersifat 
valid dan variabelnya bersifat reliabel. Pada pengujian uji t, nilai signifikan variabel Promosi (X1) 
terhadap Keputusan pembelian (Y) 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 4.032 > t tabel 1.986. Variabel Lokasi 
(X2) terhadap Keputusan pembelian (Y) 0,037 < 0,05 dan nilai t hitung 2.113 > t tabel 1.986. Variabel 
Kualitas Pelayanan (X3) terhadap Keputusan pembelian (Y) 0,032 < 0,05 dan nilai t hitung 2.174 > t tabel 
1.986. pada pengujian uji F Variabel Promosi, Lokasi, Keputusan Pembelian terhadap Keputusan 
Pembelian dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 13.059 > 3,10.  Hasil penelitian ini 
disimpulkan bahwa Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Promosi, Lokasi dan Kualitas pelayanan secara Bersama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen D’SAS Cafe & 
Resto Kalianda. 
 
Kata kunci : Promosi, Lokasi, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian. 

Abstract 
The Restaurant and Cafe industry is a business sector that continues to develop and transform rapidly, 
with increasingly fierce competition. This research aims to determine the influence of location, promotion 
and service quality on purchasing decisions at D'SAS Cafe & Resto Kalianda and analyze the most 
dominant factors influencing purchasing decisions at D'SAS Cafe & Resto Kalianda. The population in 
this research is consumers of D'SAS Cafe & Resto Kalianda. The sample taken was 96 respondents using 
an accidental sampling approach. Based on statistical data analysis, the indicators in this research are 
valid and the variables are reliable. In the t test, the significant value of the Promotion variable (X1) on 
purchasing decisions (Y) is 0.000 < 0.05 and the calculated t value is 4,032 > t table 1,986. Location variable 
(X2) on purchasing decisions (Y) 0.037 < 0.05 and calculated t value 2,113 > t table 1,986. Service Quality 
Variable (X3) on purchasing decisions (Y) 0.032 < 0.05 and calculated t value 2,174 > t table 1,986. in the 
F test of Promotion, Location, Purchasing Decision variables on Purchasing Decisions with a significant 
value of 0.000 < 0.05 and a calculated F value of 13,059 > 3.10.  The results of this research concluded that 
Promotion, Location and Service Quality partially have a positive and significant effect on Purchasing 
Decisions. Promotion, location and service quality together have a positive and significant influence on 
consumer purchasing decisions at D'SAS Cafe & Resto Kalianda. 
Keywords: Individual Characteristics, Work Facilities, Employee Performance.    
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PENDAHULUAN  

Industri restoran dan cafe adalah salah satu sektor bisnis yang terus berkembang 
dan bertransformasi dengan cepat. Persaingan yang semakin ketat dan perkembangan 
konsumen yang dinamis telah mendorong pemilik bisnis dalam industri ini untuk 
memahami lebih dalam faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 
pelanggan. D’SAS Cafe & Resto Kalianda, yang merupakan salah satu pemain dalam 
industri ini, berupaya untuk tetap bersaing dan mempertahankan basis pelanggan 
yang kuat. 

Salah satu hal yang sangat relevan dalam upaya tersebut adalah pengaruh 
promosi, lokasi, dan pelayanan terhadap keputusan pembelian. Promosi adalah alat 
penting dalam pemasaran yang digunakan untuk menarik perhatian konsumen 
potensial, lokasi memainkan peran kunci dalam mengaitkan konsumen, dan 
pelayanan adalah elemen yang mempengaruhi pengalaman konsumen secara 
keseluruhan. Oleh karena itu, penelitian yang mendalam mengenai bagaimana ketiga 
faktor ini memengaruhi keputusan pembelian di D’SAS Cafe & Resto Kalianda 
menjadi sangat penting. Industri restoran dan cafe telah tumbuh secara signifikan 
dalam beberapa dekade terakhir. Semakin banyak pemain baru masuk ke pasar, 
menambah tingkat persaingan yang sebelumnya sudah ketat. Dalam lingkungan 
bisnis yang semakin kompetitif ini, pemilik bisnis harus memiliki pemahaman yang 
mendalam tentang cara menarik dan mempertahankan konsumen. 
Dalam menumbuhkan minat beli dan akhirnya melakukan keputusan membeli 
tidaklah mudah. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi hal itu. Baik dari faktor 
internal dari dalam diri konsumen ataupun pengaruh eksternal yaitu rangsangan 
yang dilakukan oleh perusahaan. Perusahaan harus mampu mengidentifikasi 
perilaku konsumen, agar dapat memenangkan persaingan. Menurut Kotller, 2009 
(dalam Kartikasari et al., 2013) perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana 
individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagimana 
barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 
mereka.   
METODOLOGI 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 
Metode survei dipilih sebagai sumber data primer menggunakan kuesioner. Metode 
ini dilakukan karena biaya penelitian relatif rendah dan dapat dilakukan dengan 
waktu yang relatif singkat. Menurut Sugiyono, 2014 (dalam Herawati & Mulyani, 
2016), pengumpulan data pada penelitian survei dilakukan dengan menggunakan 
instrumen atau wawancara untuk mendapatkan tanggapan dari responden. Populasi 
dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian di D’SAS Cafe & 
Resto Kalianda. Oleh karena jumlah populasi tidak diketahui, maka untuk 
menentukan jumlah sampel digunakan  rumus Unknow Population. Berikut ini adalah 
rumus Unknow Population yang digunakan untuk menentukan sampel dalam 
penelitian ini : 
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Keterangan : 

n = jumlah sampel 
Za = ukuran tingkat kepercayaan dengan 
a = 0,05, , maka Z = 1,96 
σ = standar deviasi = 0,25 
e = standart error atau kesalahan yang dapat ditolerasin (5%) 

 
Perhitungannya: 

 

= 96,04 = 96 

Berdasarkan perhitungan diatas, maka jumlah sampel dalam penelitian ini 
adalah 96 orang, yaitu konsumen D’SAS Cafe & Resto Kalianda sebanyak 96 
orang. 
Hasil dan pembahasan 
Hasil Uji Validitas 

Uji Validitas atas pertanyaan variabel X1 (Promosi), Variabel X2 (Lokasi), 
Variabel X3 (Kualitas Pelayanan) dan Variabel Y (Keputusan Pembelian) 
dilakukan dengan Statistical Pecage For the Social Sciences (SPSS 24.0) yaitu 
mengkorelasikan skor setiap item dengan skor totalnya. Dengan cara 
membandingkan nirai r xy ˃ r tabel pada taraf signifikan pada r tabel (0,05:94) 
hasil validitas angket adalah sebagaimana terlampir sebagai berikut : 
Tabel 1. Uji Validitas Variabel Promosi (X1), Lokasi (X2), Kualitas Pelayanan 
(X3) dan Keputusan Pembelian (Y) 

Variabel Rhitung Rtabel Keterangan 

Promosi (X1) 

X1.1 0,697 0,2006 Valid 
X1.2 0,636 0,2006 Valid 
X1.3 0,772 0,2006 Valid 
X1.4 0,679 0,2006 Valid 
X1.5 0,735 0,2006 Valid 

Lokasi (X2) 

X2.1 0,567 0,2006 Valid 
X2.2 0,693 0,2006 Valid 
X2.3 0,656 0,2006 Valid 
X2.4 0,614 0,2006 Valid 
X2.5 0,688 0,2006 Valid 

Kualitas Pelayanan 
(X3) 

X3.1 0,624 0,2006 Valid 
X3.2 0,735 0,2006 Valid 
X3.3 0,653 0,2006 Valid 
X3.4 0,707 0,2006 Valid 
X3.5 0,719 0,2006 Valid 

Keputusan Pembelian 
(Y) 

Y1 0,585 0,2006 Valid 
Y2 0,632 0,2006 Valid 
Y3 0,714 0,2006 Valid 
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Y4 0,661 0,2006 Valid 
Y5 0,718 0,2006 Valid 

Sumber : Data Diolah SPSS 23, 2024 
       

 Berdasarkan tabel diketahui bahwa semua butir instrument variabel bebas 
(Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan) dan variabel terikat (Keputusan Pembelian) 
dinyatakan valid karena rhitung > rtabel (0,2006). Berdasarkan nilai uji validitas butir 
instrument seluruh variabel diatas, dapat disimpulkan bahwa data kuesioner yang 
peneliti gunakan dalam penelitian sudah representative, dimana mampu 
mengungkapkan data dengan benar. 

Hasil Uji Reliabilitas 
      Dengan menggunakan SPSS 24 for Windows maka hasil uji reliabilitas terhadap 
instrumen dapat dilihat pada tabel berikut ini : 
 
Tabel  2. Uji Reliabilitas Variabel Variabel Promosi (X1), Lokasi (X2), Kualitas 
Pelayanan (X3) dan Keputusan Pembelian (Y) 

Variabel 
Cronbach 

Alpa 
Cronbach 
Standart Keterangan 

Promosi (X1) 0,746 0,600 Reliabel 
Lokasi (X2) 0,634 0,600 Reliabel 

Kualitas Pelayanan (X3) 0,720 0,600 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,682 0,600 Reliabel 

       Sumber : Data Diolah SPSS 24, 2024 
 
Berdasarkan tabel diketahui bahwa semua butir instrument variabel bebas 

(Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan) dan variabel terikat (Keputusan Pembelian) 
dinyatakan reliabel karena nilai Cronbach Alpa > Cronbach Standard (0,60). 
Berdasarkan nilai uji reliabilitas diatas, dapat disimpulkan bahwa data kuesioner yang 
peneliti gunakan dalam penelitian sudah dapat dikatakan mampu mengungkapkan 
data dan variabel yang diteliti secara tepat. 
Hasil Uji Normalitas 
Dengan menggunakan SPSS 24 for Windows maka hasil uji normalitas dapat dilihat 
pada tabel  berikut ini : 
 

Tabel 3.  Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 
N 96 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.72752520 
Most Extreme Differences Absolute .071 

Positive .069 
Negative -.071 

Test Statistic .071 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
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a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber : Data Diolah SPSS 24, 2024 
 

Berdasakan tabel hasil pengujian normalitas menunjukkan bahwa nilai Asymp. 
Sig. (2-tailed) Kolmogrov-Smirnov Test sebesar 0,200 nilai tersebut lebih besar dari 
0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa data yang diuji terdistribusi dengan 
normal. 

Hasil Uji Multikolinearitas 
Dengan menggunakan SPSS 24 for Windows maka hasil uji multikolinearitas 

dapat dilihat pada tabel berikut ini : 
Tabel 4. Hasil Uji Multikolineritas 

   Sumber : Data Diolah SPSS 24, 2024 
 

Pada Tabel diatas nilai tolerance yang dimiliki variabel Promosi sebesar 0.783 > 
0.10, Variabel Lokasi sebesar 0.987 > 0.10 dan variabel Kualitas pelayanan sebesar 0.791 
> 0.10 sedangkan nilai VIF pada variabel Promosi sebesar 1.278 < 10, variabel Lokasi 
sebesar 1.013 < 10  dan variabel Kualitas pelayanan sebesar 1.264 < dari 10, maka dapat 
disimpulkan bahwa tidak terjadinya gejala Multikolinearitas dalam model regresi. 

 
Hasil Uji Heterokedastistas 
Hasil uji heterokedastisitas menggunakan uji Scatterplot dapat dilihat pada gambar 
berikut ini : 
 
 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta 
Tolera

nce VIF 
1 (Constant) 5.375 2.843  1.890 .062   

Promosi .330 .082 .398 4.032 .000 .783 1.278 
Lokasi .207 .098 .186 2.113 .037 .987 1.013 
Kualitas 
pelayanan 

.220 .101 .213 2.174 .032 .791 1.264 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 
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Gambar 1. Hasil Uji Heterokedastisitas 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Sumber : Data Diolah SPSS 24,2024 
 

Dari Gambar diatas dapat dilihat bahwa titik-titik data tidak terdapat pola yang 
jelas dan menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa tidak ada heteroskedastisitas pada model regresi tersebut. 

 
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Perhitungan dilakukan dengan bantuan program SPSS 24 for Windows dan 
diperoleh hasil sebagai berikut : 
 

Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.375 2.843  1.890 .062 
Promosi .330 .082 .398 4.032 .000 
Lokasi .207 .098 .186 2.113 .037 
Kualitas 
pelayanan 

.220 .101 .213 2.174 .032 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 
Sumber : Data Diolah SPSS 24, 2024 
 

Dari tabel diatas dapat diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai 
berikut :  
Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 
Y = 5.375 + 0,330 + 0,207 + 0,220 + e 
Dari hasil diatas dapat di jelaskan sebagai berikut : 
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a. Konstanta sebesar 5.375 menyatakan bahwa promosi, lokasi dan kualitas 
pelayanan di abaikan atau sama dengan 0, maka keputusan pembelian adalah 
sebesar 5.375. 

b. Koefisien regresi variabel promosi (X1) adalah sebesar 0,330, artinya jika variabel 
independen lain nilainya tetap dan nilai variabel keputusan pembelian mengalami 
kenaikan sebesar 0,330 satuan. Begitupula sebaliknya, jika variabel independen 
lain  nilainya tetap dan nilai dari kualitas pelayanan mengalami penurunan 1 
satuan, maka nilai dari variabel keputusan pembelian akan mengalami penurunan 
sebesar 0,330. 

c. Koefisien regresi variabel Lokasi (X2) adalah sebesar 0,207, artinya jika variabel 
independent lain nilainya tetap dan nilai variabel keputusan pembelian 
mengalami kenaikan sebesar 0,207 satuan. Begitupula sebaliknya, jika variabel 
independent lain nilainya tetap dan nilai dari kualitas pelayanan mengalami 
penuruna 1 satuan, maka nilai dari variabel keputusan pembelian akan 
mengalami penurunan sebesar 0,207. 

d. Koefisien regresi variabel Kualitas Pelayanan (X3) adalah sebesar 0,220, artinya 
jika variabel independent lain nilainya tetap dan nilai variabel keputusan 
pembelian mengalami kenaikan sebesar 0,220 satuan. Begitupula sebaliknya, jika 
variabel independent lain nilainya tetap dan nilai dari kualitas pelayanan 
mengalami penuruna 1 satuan, maka nilai dari variabel keputusan pembelian 
akan mengalami penurunan sebesar 0,220. 

Hasil Pengujian Hipotesis 

Hasil Uji t (parsial) 
Dengan menggunakan SPSS 24 for Windows maka hasil Uji t dapat dilihat 

pada tabel berikut ini :  
Tabel 6. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5.375 2.843  1.890 .062 

Promosi .330 .082 .398 4.032 .000 
Lokasi .207 .098 .186 2.113 .037 
Kualitas 
pelayanan 

.220 .101 .213 2.174 .032 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 
Sumber : Data Diolah SPSS 24, 2024 

 
Uji t yaitu uji untuk mengetahui signifikan dari pengaruh variabel 

independent (X) terhadap variabel dependen (Y) secara parsial. Dalam penelitian 
ini t tabel diperoleh dari distribusi nilai t tabel dengan perhitungan sebagai berikut 
: 
t tabel = n - k = 96 – 2 = 93 = 1.986 

 



Economics and Digital Business Review / Volume 6 Issue 2 (2025) 
 8  

 

Pengaruh Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian..... 

 

a. Pengujian Hipotesis Pertama (H1) 
Berdasarkan output pada tabel diatas diketahui nilai signifikan untuk pengaruh Promosi 
(X1) terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 4.032 > t 
tabel 1.986. sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang berarti X1 berpengaruh 
secara parsial terhadap Y. 

b. Pengujian Hipotesis Kedua (H2) 
Berdasarkan output pada tabel diatas diketahui nilai signifikan untuk pengaruh Lokasi 
(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0,037 < 0,05 dan nilai t hitung 2,113 >  t 
tabel 1.986. sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang berarti X2 berpengaruh 
secara parsial terhadap Y. 

c. Pengujian Hipotesis Ketiga (H3) 
Berdasarkan output pada tabel diatas diketahui nilai signifikan untuk pengaruh Kualitas 
pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0,032 > 0,05 dan nilai t hitung 
2,174 > t tabel 1.986. sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang berarti X3  
berpengaruh secara parsial terhadap Y. 

Hasil Uji F 
Dari hasil olah data menunjukkan hasil koefisien determinasi sebagai berikut : 
 

Tabel 7. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 120.727 3 40.242 13.059 .000b 

Residual 283.513 92 3.082   
Total 404.240 95    

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 
b. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan, Lokasi, Promosi 

Sumber : Data Diolah SPSS 24, 2024 
 

Berdasarkan tabel dimana nilai f hitung sebesar 13.059 dan signifikasi yang 
diperoleh 0,000 lebih kecil dari 0,05. Nilai f tabel dapat dicari dengan menggunakan 
rumus : 
df1 = k -1 
df1 = 3-1 = 2 
df2 = n-k-1 
df2 = 96-3-1= 92 

Berdasarkan Tabel  diatas diketahui bahwa nilai tingkat signifikansi untuk 
variabel X1. Variabel X2, dan variabel X3 secara simultan terhadap Y adalah sebesar 
0,00 < 0,05 dan nilai F hitung 13,059 > F tabel 3,10, sehingga dapat disimpulkan bahwa 
H4 diterima yang berarti terdapat pengaruh variabel X1. Variabel X1, dan variabel X3 
secara simultan terhadap Y. 
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Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Dari hasil olah data menunjukkan hasil koefisien determinasi sebagai berikut : 

 

Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .546a .299 .276 1.755 
a. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan, Lokasi, Promosi 
b. Dependent Variable: keputusan pembelian 

Sumber : Data Diolah SPSS 24, 2024 

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui kontribusi 
pengaruh Promosi, Lokasi dan kualitas Pelayanan terhadap Keputusan 
Pembelian. dapat dilihat bahwa nilai koefisien determinasi adjuster R2 dapat 
diketahui bahwa nilai adjusted R2 square sebesar 0,276 hal ini berarti 27% 
keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh cariabel promosi, lokasi dan 
kualitas pelayanan. Sedangkan sisanya 73% dipengaruhi oleh variabel lainnya 
yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

Interprestasi Hasil Penelitian 

a. H1 (Pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian) 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh Promosi (X1) terhadap 
keputusan pembelian (Y) adalah  dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai 
t hitung 4.032 > t tabel 1.986. Hal ini sesuai dengan penelitian sehingga dapat 
disimpulkan bahwa H1 diterima yang berarti X1 berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Y. hal ini sama dengan penelitian yang dilakukan oleh Abdul 
Latief (2018) dengan judul Analisis Pengaruh Produk, Harga, Lokasi dan Promosi 
terhadap Minat Beli Konsumen pada Warung Wedang Jahe (Studi Kasus Warung 
Sido Mampir di Kota Langsa), Berdasarkan hasil analisis membuktikan bahwa 
produk, harga, lokasi dan promosi secara parsial dan simultan berpengaruh 
signifikan terhadap minat beli konsumen pada warung jahe. 

b. H2 (Pengaruh Lokasi terhadap keputusan pembelian) 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh kualitas Lokasi (X2) 
terhadap keputusan pembelian (Y) adalah sebesar 0,037 < 0,05 dan nilai t hitung 
2,113 >  t tabel 1.986. sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima yang berarti 
X2 berpengaruh positif dan signifikan terhadap Y. hal ini sama dengan penelitian 
yang dilakukan Sheila Azizah (2019) dengan judul Pengaruh Promosi Penjualan 
Di Instagram, Lokasi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 
(Studi Kasus Pada Kanz Coffee & Eatery), Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
variabel berpengaruh positif dan signifikan Paket Harga, Rabat, dan Kualitas 
Layanan terhadap Keputusan Pembelian. Sisi lain, Premium, Kontes, dan Lokasi 
tidak berpengaruh pada Keputusan Pembelian 

 



Economics and Digital Business Review / Volume 6 Issue 2 (2025) 
 10  

 

Pengaruh Promosi, Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian..... 

c. H3 (Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian) 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengaruh kualitas pelayanan (X1) 
terhadap keputusan pembelian (Y) adalah sebesar 0,032 > 0,05 dan nilai t hitung 2,174 
> t tabel 1.986. sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang berarti X3  
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Y. hal ini sama dengan penelitian yang 
dilakukan oleh Julian Aryandi (2020) dengan judul Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 
Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Cafe Wareg Bengkulu, 
Teknik yang digunakan adalah Teknik analisis regresi linier berganda, yaitu uji 
determinasi (R2), uji hipotesis uji statistik t, uji statistik F tes. Hasil penelitian dapat 
disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan lokasi variabel berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 
SIMPULAN 

Penelitian ini dilakukan utntuk mengetahui ada tidaknya pengaruh Promosi, 
Lokasi dan Kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada D’SAS Cafe & 
Resto Kalianda. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada taraf 5% dan 
menggunakan SPSS 24, maka kesimpulan yang dapat dikemukakan dalam 
penelitian ini sebagai berikut : 
a. Hipotesis pertaa (H1) berdasarkan hasil penilitian yang dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian pada D’SAS Cafe & Resto Kalianda adalah benar dan 
terbukti. 

b. Hipotesis kedua (H2) berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat 
disimpulkan bahwa variabel Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian pada D’SAS Cafe & Resto Kalianda adalah benar dan 
terbukti. 

c. Hipotesis ketiga (H3) berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat 
disimpulkan bahwa ariabel Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan pembelian pada D’SAS Cafe & Resto Kalianda adalah benar 
dan terbukti. 

d. Hipotesis keempat (H4) berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat 
disimpulkan bahwa variabel Pomosi (X1), Lokasi (X2) dan KualitasPelayanan (X3) 
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
pembelian pada D’SAS Cafe & Resto Kalianda adalah benar dan terbukti. 
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