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Abstrak

Kehadiran Rumah Sakit Bakti Timah dalam meningkatkan derajat kesehatan dan kualitas
hidup masyarakat melalui pelayanan yang diberikan memiliki peran yang sangat penting.
Namun demikian, untuk menunjang kualitas pelayanan tersebut, diperlukan penerapan
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dan pengendalian internal yang memadai. Penerapan
kedua aspek ini dapat menjadi landasan dalam merancang strategi yang efektif guna
meningkatkan kualitas laporan keuangan, meminimalisasi potensi kesalahan serta
kecurangan, dan mendukung optimalisasi mutu pelayanan kesehatan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi
dan pengendalian internal terhadap kualitas laporan keuangan di Rumah Sakit Bakti Timah.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 55
responden yang merupakan bagian dari total karyawan Rumah Sakit Bakti Timah. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada para karyawan dan dianalisis
menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal
berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan di Rumah Sakit Bakti Timah.
Dengan tersedianya laporan keuangan yang berkualitas, rumah sakit dapat lebih
meningkatkan mutu layanan kesehatannya.

Kata Kunci: Keuangan, Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, Laporan
Keuangan, Kualitas Pelayanan Kesehatan.

Copyright (c) 2025 Duma Stevania Panjaitan

0< Corresponding author :
Email Address : gomgompanjaitaan@gmail.com

PENDAHULUAN

Laporan keuangan dengan kualitas baik ialah bentuk proses akuntansi yang
merangkum semua transaksi keuangan dengan tujuan menyajikan data yang relevan
kepada para pemangku kepentingan mengenai posisi keuangan suatu entitas, seperti
eput, liabilitas, ekuitas, dan pemanfaatan laba rugi. Informasi ini krusial dalam
mendukung proses pengambilan eputusan ekonomi bagi para pengguna laporan.
Selanjutnya, laporan keuangan merepresentasikan bentuk akuntabilitas manajemen saat
mengelola dan mempertanggungjawabkan sumber daya (Khair, 2021).

Kualitas pelaporan keuangan dipengaruhi oleh sistem informasi akuntansi (SIA).
SIA sebagai mekanisme untuk memproses data serta transaksi menjadi data yang
relevan dalam mendukung proses perencanaan strategis dan pengendalian operasional
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eputusan . Dalam menysuun laporan keuangan memerlukan penggunaan Sistem
Informasi Akuntansi (SIA) untuk memastikan pemrosesan data yang cepat dan akurat,
untuk memastikan bahwa informasi keuangan yang dihasilkan disajikan tepat waktu
dan memenuhi standar kualitas yang ditetapkan. Teori Kegunaan-Keputusan (Decision-
Usefulness Theory) yaitu salah satu pendekatan dalam akuntansi yang menitikberatkan
pada peran laporan keuangan sebagai sarana pemberian informasi relevan untuk
pengambilan eputusan ekonomi yang rasional. Dengan diterapkannya sistem informasi
akuntansi, proses penyusunan laporan keuangan yang berkualitas dapat lebih
terfasilitasi. Sistem ini dirancang untuk memastikan bahwa informasi yang dihasilkan
bersifat andal dan dapat dipercaya, serta mendukung pelaksanaan aktivitas operasional
yang efisien dan selaras dengan tujuan manajerial yang telah ditetapkan dan menjamin
perlindungan terhadap eput eputusan, termasuk informasi dan data yang dimilikinya
(Mahfuz & Hanum, 2022). Konsep ini berfokus pada penyediaan informasi yang dapat
membantu pengguna laporan keuangan, seperti pemegang saham, kreditor, manajer,
serta pihak lainnya, untuk Mengevaluasi Kinerja dan Posisi Keuangan, Memperkirakan
Arus Kas Masa Depan, Membandingkan Pilihan Ekonomi.

SIA yaitu proses yang menghimpun, mencatat, penyimpanan, serta Tindakan
proses data akuntansi dan lainnya guna memberikan beberapa data bagi pengelola
kebijakan (Smith dan Williams, 2022). Sistem ini dibentuk guna menciptakan laporan
keuangan yang memadai. Laporan keuangan menyediakan informasi terkait status
keuangan eputus pemerintah, mencakup eput, kewajiban, serta harta bersih (Jones,
2022). Sedangkan hasil penelitian (Maulana et al., 2023) mengungkapkan sistem
informasi akuntansi tidak memberikan kontribusi signifikan kepada kualitas laporan
keuangan.

Di sisi lain, pengendalian internal yang kokoh merupakan jaminan dalam
memberikan perlindungan eput rumah sakit serta menjamin bahwa semua catatan
transaksi dihimpun sebaik mungkin. Pengendalian internal yang efektif termasuk
kebijakan serta metode yang disusun dalam pencegahan kecurangan, mengurangi
risiko, serta meningkatkan integritas laporan keuangan. Ketika pengendalian internal
diimplementasikan dengan baik, keandalan laporan keuangan bisa ditingkatkan, hal ini
semakin memperkuat dasar untuk membuat keputusan yang tepat.

METODOLOGI

Studi ini memanfaatkan melalui metode kuantitatif. Tujuan dari studi ini yaitu
gunamenyajikan bukti nyata tentang keterkaitan antara sistem informasi akuntansi dan
pengendalian internal pada laporan keuangan di Rumah Sakit Bakti Timah. Lokasi
penelitian di Rumah Sakit Bakti Timah Pangkalpinang di kota Pangkalpinang.
Partisipan pada kajian ini mencakup semua pegawai yang berkaitan dalam proses
akuntansi, manajemen, administrasi dan pengendalian internal di Rumah Sakit Bakti
Timah.

Sumber data pada kajian ini adalah data primer, yang diperoleh dari responden
lewat kuesioner. Kuesioner disebarkan baik secara konvensional maupun melalui
platform daring. Pendekatan pengumpulan data dilaksanakan melalui memberikan
serangkaian pertanyaan pada responden, yang kemudian dijawab dengan mengisi
kolom yang disediakan. Analisis data yang dilakukan pada kajian ini memanfaatkan
Analisis Particial Least Square (PLS) yang dioperasikan dengan software SmartPLS 4.0.
Analisis PLS ialah metode analisis statistik yang dipergunakan dalam pengujian
hubungan antar variabel laten dengan variabel manifes dalam model struktural.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji f-Square

Uji ini ditujukan guna menilai taraf pengaruh yang dihasilkan oleh variabel
independent pada variabel dependen dalam struktur model penelitian. Nilai f Square
menunjukkan kontribusi relatif suatu variabel laten dalam menjelaskan varians variabel
terikat, sehingga dapat membantu dalam menilai signifikansi pengaruh antar variabel
dalam model. Menurut Hair et al. (2021), nilai f-Square dikategorikan ke dalam tiga
tingkat pengaruh, yaitu 0,02 (rendah), 0,15 (sedang), dan 0,35 (tinggi). Hasil uji f-square
ditampilkan pada Tabel IV.19 sebagai berikut.

Tabel 1.1 Hasil Uji f-Square

Kualitas ~ Laporan Sistem Informasi Pengendalian
Keuangan Akuntansi Internal
Kualitas Laporan
Keuangan
Sistem Informasi
Akuntansi 0411

Pengendalian Internal 0,399

Sumber: Data diolah SmartPLS 4.0, 2025

Merujuk dari Tabel 1.1 Hasil Uji f-Square, diketahui bahwa variabel sistem informasi
akuntansi berkontribusi besar terhadap kualitas laporan keuangan melalui nilai f-Square
sebesar 0,411. Selanjutnya, pengendalian internal menunjukkan kontribusi besar kepada
kualitas laporan keuangan sebesar 0,399. Temuan ini mengindikasikan bahwa SIA memiliki
kontribusi yang relatif lebih besar dalam memberikan pengaruh kualitas laporan keuangan
dibandingkan variabel pengendalian internal.

2. Hasil Uji Kebaikan dan Kecocokan Model

Pengujian ini bertujuan untuk mengevaluasi ketetapan model penelitian secara
keseluruhan untuk menyatakan apakah model yang diajukan dapat diterima melalui
goodness of fit. Pengujian ini mencakup uji SRMR, uji Q-Square, Uji R-Square, dan Uji GOF
Index.Hasil dari pengujian goodness of Fit dilampirkan pada Tabel 4.10 dibawah.

Tabel 1.2 Hasil Uji Goodness of Fit

GOF Cut off Value Nilai Paramater Ket.

SRMRLebih kecil dari 0,08 0.077 Fit

Q Q2 > 0: Memiliki predictive relevence Q2< 0:Q2: Kualitas Laporan Fit
square Kurang memiliki predictive relevence. Keuangan 0,701 (kuat)

0 (lemah) 0,25 (moderat) 0,50 (kuat)

R 0,19 (lemah) 0,33 (moderat) 0,66 (kuat) R2: Kualitas Laporan Fit
square Keuangan: 0,839 (kuat)

GoF 0,1 (lemah) 0,25 (moderat) 0.36 (kuat) 0,8436 (kuat) Fit
index
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Sumber: data diolah peneliti, 2025

Tabel 1.2 ialah hasil pengujian Goodness of Fit yang dipergunakan pada kajian ini, didapatkan
beberapa indikator yang membuktikan sejauh mana model yang digunakan relevan dengan
data yang dianalisis. Evaluasi ini mencakup SRMR, Q? (predictive relevance), R? (koefisien
determinasi), dan GOF index, yang masing-masing memiliki peran dalam menilai kualitas
model. Nilai-nilai yang diperoleh dibandingkan dengan batas standar untuk menentukan
apakah model dapat dikatakan fit dan memiliki kemampuan prediktif yang baik. Berikut
adalah interpretasi lebih rinci dari masing-masing goodness of fit.

1. SRMR (Standardized Root Mean Square Residual)

SRMR merupakan indikator yang menunjukkan seberapa besar model yang diuji
memiliki kesesuaian dengan data aktual. Nilai SRMR yang < 0,08 menandakan bahwa model
mendapatkan kesesuaian yang baik. Pada studi ini, diperoleh SRMR senilai 0.077. Lalu dapat
ditarik kesimpulan bahwa model yang dimanfaatkan mempunyai kecocokan yang baik
dengan data yang diuji, maka model ini dapat dikatakan fit.

2. Q? (Predictive Relevance / Q Square)

Q? ditujukan menilai seberapa baik model dapat memberikan prediksi pada variabel
terikat. Jika Q? > 0, kemampuan prediktif model memadai, sedangkan jika Q? < 0, model
dianggap kurang mampu memprediksi. Berdasarkan hasil analisis, nilai Q? pada variabel
Kualitas Laporan Keuangan tercatat senilai 0,701 yang masuk dalam kategori kuat. Dengan
demikian, model yang diuji memiliki kemampuan prediktif yang cukup baik dalam
menjelaskan variabel terikat, sehingga dapat dikatakan bahwa model memiliki relevansi
prediktif yang memadai.

3. R (Koefisien Determinasi / R Square)

R? dimanfaatkan guna menunjukkan proporsi variasi pada variabel Y yang bisa
dijelaskan dengan variabel X dalam suatu model. Dalam penelitian ini, nilai R? pada Kualitas
Laporan Keuangan yaitu 0,839, yang artinya 83,9% variansnya dijelaskan oleh variabel bebas
dalam model. Hasil ini menunjukkan bahwa model memiliki daya jelas yang cukup
terhadap kedua variabel tersebut.

4. GoF Index (Goodness of Fit Index)

GoF Index adalah indikator keseluruhan yang dipergunakan guna mengetahui
sejauh mana model dapat menyesuaikan diri lewat data yang dianalisis. Pada studi ini,
diperoleh nilai GoF sebesar 0,8436 yang masuk pada kategori kuat dikarenakan berada pada
atas batas 0,36. Dengan nilai ini, dapat disimpulkan bahwa model secara keseluruhan
memiliki tingkat kesesuaian yang sangat baik (Fit).

Bagian ini menyajikan pembahasan terkait hasil temuan yang diperoleh, disertai
analisis kritis terhadap keterkaitannya dengan variabel yang diteliti seperti berikut:

Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kualitas Laporan Keuangan

Hasil studi yang ditemukan mengungkapkan bahwa sistem informasi akuntansi
(SIA) memiliki pengaruh positif signifikan kepada kualitas laporan keuangan (KLK) di
Rumah Sakit Bakti Timah. Dalam Tabel 4.9, diketahui path coeffient senilai 0,480 dengan
arah yang positif, beserta p-value senilai 0,001, dan t-statistik sebesar 3,158 yang juga
menunjukkan hasil positif. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan dalam
penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) di Rumah Sakit Bakti Timah berkontribusi
positif terhadap kualitas laporan keuangan yang didapatkan. Laporan tersebut menjadi lebih
akuntabel, dapat diperbandingkan, mudah dipahami, serta relevan sesuai dengan standar
pelaporan yang berlaku. Sejalan dengan temuan (Gusherinsya & Samukri, 2020) yang
membuktikan pengaruh SIA berkaitan satu sama lain dengan kualitas laporan keuangan.
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Temuan ini diperkuat oleh (Wiranti & Wahidawati, 2021) yang menyatakan bahwa
implementasi SIA yang efektif mampu meningkatkan kualitas laporan keuangan sehingga
menjadi andal, relevan, mudah dipahami, dan dapat diperbandingkan.

Penggunaan SIA mendukung pengawasan yang efektif, kepatuhan terhadap regulasi,
serta menciptakan sistem yang andal, efisien, dan bermanfaat bagi publik berdasarkan
prinsip keadilan dan kepatutan. Oleh sebab itu, Rumah Sakit Bakti Timah harus membuat
evaluasi dan audit terhadap Sistem Informasi Akuntansi yang diterapkan guna
mengidentifikasi potensi kesenjangan dan segera melakukan perbaikan. Fokus instansi
sebaiknya tidak hanya pada kinerja pegawai, tetapi juga pada efektivitas sistem informasi
yang digunakan. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa semua departemen memiliki
komputer yang memadai untuk menjalankan tugasnya. Berdasarkan tanggapan responden,
jelas bahwa penggunaan sistem informasi akuntansi memfasilitasi akses, pengelolaan, dan
penggunaan informasi keuangan yang akurat dan tepat bagi pengguna. Penerapan sistem
informasi akuntansi juga berpotensi dilakukannya evaluasi ulang serta perbandingan
laporan keuangan pada saat ini beserta periode terdahulu secara lebih akurat dan sistematis.

Pengaruh Pengendalian Internal terhadap Kualitas Laporan Keuangan

Temuan yang ditemukan mengungkapkan bahwa pengendalian internal (PI)
memberikan dampak positif dan berarti pada kualitas laporan keuangan (KLK) di Rumah
Sakit Bakti Timah. Laporan Keuangan di Rumah Sakit Bakti Timah Merupakan dokumen
yang menyediakan data terkait posisi finansial, implementasi anggaran, aliran kas, dan
performa keuangan entitas yang disusun untuk memberikan manfaat bagi para pemangku
kepentingan dalam mengambil serta mengevaluasi keputusan ekonomi. Laporan keuangan
di Rumah Sakit Bakti Timah dikategorikan berkualitas tinggi apabila informasi yang
disajikan mudah dipahami, relevan untuk mendukung pengambilan keputusan pengguna,
bebas dari kesalahan material, serta memiliki tingkat keandalan yang memadai untuk
memungkinkan perbandingan antar periode pelaporan. Dukungan dari Sistem
Pengendalian Intern, diharapkan mutu pada pelaporan keuangan di Rumah Sakit Bakti
Timah dapat ditegakkan secara lebih efektif dan adil berdasarkan aturan penegakan hukum
dan menghindari penyimpangan apa pun.

Mngacu pada pengujian yang telah dilaksanakan serta hasil temuan di atas dengan
hasil variabel Sistem Pengendalian Intern berkontribusi signifikan pada Kualitas Laporan
Keuangan di Rumah Sakit Bakti Timah. Dengan ditunjukkannya bahwa hasil dari nilai R?
yang didapatkan yaitu 0,839, yang artinya variabel Sistem Pengendalian Intern memberikan
pengaruh senilai 83,9 % terhadap Kualitas Laporan Keuangan di Rumah Sakit Bakti Timah.
Hal tersebut tercermin dari koefisien regresi yang bernilai positif serta nilai sig. senilai 0,028
yang lebih kecil dari 0,05, sehingga H, dapat diterima. Besarnya pengaruh Sistem
Pengendalian Intern terhadap Kualitas Laporan Keuangan di Rumah Sakit Bakti Timah
mencapai 83,9%, sebagaimana ditunjukkan melalui hasil uji koefisien determinasi.
Sementara itu, sebesar 16,1% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model, seperti kualitas
SDM serta implementasi penerapan standar akuntansi pemerintah.
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