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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi hubungan antara Kepuasan 
Kerja, Motivasi Kerja, dan Komitmen Pegawai yang mempengaruhi Kinerja Pegawai. Penelitian 
ini dilakukan pada Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kota Semarang. Metode analisis pada 
penelitian ini menggunakan data primer kuantitatif, menggunakan metode penelitian analisis 
linier berganda, tahap uji yang dilakukan adalah: uji validitas, reliabilitas, normalitas, 
heteroskedastisitas, multikolinieritas, regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien 
determinasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dengan 
menyebarkan dan data valid yang berhasil dikumpulkan sebanyak 103 responden. Metode 
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah sensus sampling. Alat bantu pengujian yang 
digunakan adalah SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Kepuasan Kerja, 
Motivasi Kerja, dan Komitmen Pegawai secara parsial berpengaruh positif terhadap Kinerja 
Pegawai. Sedangkan secara simultan variabel Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, dan Komitmen 
Pegawai  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Komitmen Pegawai, Kinerja Pegawai 

Abstract 
This study aims to identify and evaluate the relationship between Job Satisfaction, Job Motivation, 
and Employee Commitment that affect Employee Performance. This research was conducted at 
the Semarang City Youth and Sports Office. The analysis method in this study uses quantitative 
primary data, using multiple linear analysis research methods, the test stages carried out are: 
validity test, reliability, normality, heteroscedasticity, multicollinearity, multiple linear 
regression, F test, t test and determination coefficient. The data used in this study used a 
questionnaire by distributing and valid data that was successfully collected by 103 respondents. 
The sampling method in this study is census sampling. The testing tool used is SPSS. The results 
of this study show that the variables of Job Satisfaction, Work Motivation, and Employee 
Commitment partially have a positive effect on Employee Performance. Meanwhile, 
simultaneously the variables Job Satisfaction, Work Motivation, and Employee Commitment 
have a positive and significant effect on Employee Performance. 
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PENDAHULUAN 
Organisasi dapat dianggap sebagai lokasi atau lingkungan di mana individu berkumpul 

dan terlibat dalam aktivitas untuk mencapai tujuan bersama. Organisasi seringkali mengabaikan 
pengelolaan sumber daya manusia, padahal sudah sering mendengar isu pentingnya 
pengelolaan sumber daya manusia, namun hanya sedikit yang dilakukan secara terencana dan 
terfokus, baik oleh organisasi maupun individu. Pengelolaan sumber daya manusia yang baik 
akan mampu meningkatkan kinerja organisasi. Pegawai memegang peranan yang sangat penting  
dalam  kegiatan organisasi. Sekalipun perusahaan memiliki peralatan dan dana yang cukup serta 
mendukung, namun jika organisasi maupun perusahaan tidak memiliki karyawan yang andal 
dan cakap, maka aktivitas bisnis tidak akan berhasil. Kinerja karyawan menjadi poin penting 
yang menjadi fokus perusahaan karena kualitas karyawan ditentukan oleh kinerjanya.  

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 
seorang pegawai atau pekerja dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 
yang diberikan kepadanya. Artinya, tolak ukur kinerja seseorang dapat dilihat baik dari segi 
kualitas maupun kuantitas. Kinerja karyawan dapat diukur melalui tanggung jawab serta 
capaian kerja yang dimiliki oleh setiap karyawannya, kinerja merupakan aspek yang penting agar 
produktivitas perusahaan terjaga (Arifin & Darmawan, 2021). Dalam setiap perusahaan perlu 
memperhatikan  segala  aspek  yang memengaruhi pengembangan kinerja  karyawan (Sinambela 
& Lestari, 2021). Kinerja pegawai merupakan suatu hal yang penting untuk diperhatikan oleh 
organisasi, karena kualitas seorang pegawai dapat dilihat dari kinerjanya. 

Dinas Kepemudaan dan Olahraga mempunyai tugasnya dalam membantu Walikota 
melaksanakan urusan pemerintahan bidang Kepemudaan dan Olahraga yang menjadi 
kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada daerah maka dari itu 
perlunya SDM yang sigap, gigih, dan memiliki kinerja yang memenuhi kriteria dalam 
perusahaan, dengan memperhatikan sumber daya manusia yang ada didalamnya perusahaan 
akan bergerak dengan stabil dan tidak mengalami kendala maupun risiko yang akan datang. 
Padatnya kegiatan dan program yang dimiliki Dinas Kepemudaan dan Olahraga tentunya 
membutuhkan kinerja karyawan yang optimal, terlihat dari beberapa event olahraga yang 
diadakan, pembinaan atlet olahraga dan pembangunan sarana olahraga yang masih terus 
dijalankan hingga saat ini. Pencapaian bidang olahraga kota Semarang masih terus 
dikembangkan untuk mencapai daya saing dan partisipasi dalam ajang olahraga. Hal ini 
tentunya bergantung pada kinerja pegawai Dispora dalam menjalankan fungsinya, yang dapat 
dipengaruhi oleh berbagai faktor misalnya kepuasan kerja, motivasi kerja dan komitmen 
karyawan. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu dengan 
melakukan survei pra-survei kepada 30 pegawai Dinas Kepemudaan dan Olahraga Kota 
Semarang. 

 

Tabel 1. Kuesioner Pra Survey 
 

Variabel Pertanyaan YA  TIDAK 
Kepuasan Kerja Apakah anda bangga dengan 

hasil pekerjaan anda sendiri? 
23 (77%) 7 (23%) 

 Apakah kompensasi yang 
diberikan sesuai dengan 
pekerjaan anda? 

8 (27%) 22 (73%) 
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Motivasi Kerja Apakah perusahaan 
memberikan anda keamanan 
dan keselamatan dalam 
bekerja? 

5 (17%) 25 (83%) 

 Apakah perusahaan 
menyediakan air minum yang 
cukup? 

8 (27%) 22 (73%) 

Komitmen 
Pegawai 

Apakah anda bangga dapat 
bekerja dalam perusahaan ini? 

12 (40%) 18 (60%) 

 Apakah anda ingin bertahan 
lama di perusahaan? 

7 (23%) 23 (77%) 

Kinerja 
Pegawai 

Apakah anda selalu 
menyelesaikan tugas yang 
diberikan dalam pekerjaan 
anda? 

9 (30%)  21(70%) 

 Apakah anda dapat membagi 
waktu dengan baik dalam hal 
penyelesaian pekerjaan baik 
individu maupun dalam tim? 

 5 (17%) 25 (83%) 

 Apakah  angka  
ketidakhadiran  anda  sama  
dengan  yang  telah  ditetapkan 
perusahaan? 

14 (47%) 16 (53%) 

 
Sumber :Diolah (2023) 

 
Pada variabel Kepuasan Kerja, memiliki 30 responden menyatakan tidak setuju dengan 

pertanyaan “Apakah anda bangga dengan hasil pekerjaan anda sendiri?” (7), dan “Apakah 
kompensasi yang diberikan sesuai dengan pekerjaan anda?” (22). Terlihat dari jawaban yang 
paling banyak yaitu mengenai ketidakpuasan kompensasi yang diberikan, maka dari itu pegawai 
yang tidak puas dengan kompensasi yang diberikan kepada mereka akan lebih kurang produktif. 

 
Pada variabel Motivasi Kerja, memiliki 30 responden yang memilih tidak setuju pada 

“Apakah perusahaan memberikan anda keamanan dan keselamatan dalam bekerja?”(25). Dan 
“Apakah perusahaan menyediakan air minum yang cukup?”(22) . Dengan kurangnya keamanan 
dan keselamatan dapat membahayakan pekerjaan, dan juga parkiran yang belum memadai serta 
terkadang persediaan air minum habis, persediaan air minum yang cukup, perusahaan dapat 
membantu karyawan agar tetap fokus dan produktif selama jam kerja.  

 
Pada variabel Komitmen Pegawai, memiliki 30 responden yang memiliki pilihan setuju 

pada pernyataan “Apakah anda bangga dapat bekerja dalam perusahaan ini?” (12), “Apakah 
anda ingin bertahan lama di perusahaan?” (7). Dapat disimpulkan, dengan menumpuknya atau 
tertundanya pekerjaan memungkinkan berkurangnya rasa bangga dan rasa komitmen bertahan 
lama dalam perusahaan.  
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Pada variabel Kinerja Pegawai, memiliki 30 responden yang memilih pernyataan setuju 
pada “Apakah anda selalu menyelesaikan tugas yang diberikan dalam pekerjaan anda?” (9), 
“Apakah anda dapat membagi waktu dengan baik dalam hal penyelesaian pekerjaan baik 
individu maupun dalam tim?” (5), “Apakah  angka  ketidakhadiran  anda  sama  dengan  yang  
telah  ditetapkan perusahaan?” (14). Beberapa pegawai belum dapat menyelesaikan tugas yang 
diberikan dengan baik yang berakibat atasan harus menunggu untuk menerima laporan 
pekerjaan. Kinerja karyawan yang terus meningkat memiliki hasil kinerja yang sesuai.  

Dapat dilihat pada tabel prasurvey dan penjelasannya diatas, bahwa masih terdapat 4 
variabel yang mengalami kendala sesuai dengan prasurvey yang telah diisikan oleh pegawai 
Dinas Kepemudaan Dan Olahraga Kota Semarang. Variabel tersebut yaitu : Kepuasan kerja, 
Motivasi kerja, Komitmen Pegawai dan Kinerja karyawan. Dari hasil survei tersebut, 
menemukan bahwa ada beberapa kendala yang terkait dengan indikator kinerja pegawai ; 
adanya pegawai yang memiliki kinerja yang kurang menyebabkan pekerjaan tertunda dan 
menumpuk, dengan menciptakan lingkungan kerja yang mendukung di mana pegawai merasa 
nyaman untuk berbicara tentang masalah atau kesulitan yang mereka hadapi. Hal ini dapat 
membantu mengidentifikasi masalah lebih awal dan menemukan solusi secara kolaboratif. 

 
Kepuasan kerja merupakan salah satu elemen yang mempengaruhi kinerja  pegawai 

(Eliyana et al., 2019). Emosi dan penilaian positif yang dihasilkan dari kerja keras seseorang 
dalam suatu pekerjaan merupakan tanda-tanda kepuasan kerja. Kepuasan kerja yang tinggi pada 
pegawai dapat meningkatkan produktivitas. Hal ini dikarenakan organisasi yang memiliki  
pegawai dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi cenderung lebih produktif dan efektif. 
Kepuasan pegawai mempunyai pengaruh langsung terhadap perilaku dalam bekerja.  Pegawai 
yang puas melakukan pekerjaannya dengan lebih baik, sehingga mengarah pada peningkatan 
kinerja (Abuhashesh et al., 2019). Proses operasional yang lancar dapat menghasilkan kepuasan 
kerja karyawan yang tinggi, sehingga mendorong pencapaian tujuan bisnis. Di sisi lain, ketidak 
puasan di tempat kerja dapat mengakibatkan perilaku bermusuhan, keinginan untuk 
meninggalkan perusahaan, tidak mengikuti kursus, dan tindakan lain yang sering kali mencakup 
menghindari kegiatan organisasi. Menurut penelitian sebelumnya (Omar et al., 2020), kepuasan 
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Perusahaan dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan juga perlu memperhatikan 
motivasi pegawainya. Motivasi adalah kemauan untuk memberikan upaya lebih untuk meraih 
tujuan organisasi, yang disebabkan oleh kemauan untuk memuaskan kebutuhan individual 
(Robbins, 2001:198).  Motivasi kerja dapat mendorong karyawan untuk melakukan sesuatu. 
Memberikan motivasi berarti memberikan kesempatan kepada pegawai untuk bekerja dengan 
baik  dan  mendapatkan  apa  yang  diharapkan  sehingga  pegawai  dapat  mengembangkan 
kemampuannya. Motivasi kerja juga merupakan sikap atau pikiran yang dibentuk baik dalam 
diri sendiri maupun oleh faktor eksternal yang membuat seseorang antusias dan tekun untuk 
melakukan pekerjaan untuk mencapai tujuan perusahaan atau organisasi (Caissar et al., 2022). 
Berbagai penelitian yang telah dilakukan sebelumnya telah membuktikan bahwa motivasi kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Nur Hayati et al., 2022). 

Komitmen yang tinggi membuat karyawan semakin loyal dan bekerja keras untuk 
mencapai tujuan dan kemajuan perusahaan, yang berimplikasi pada peningkatan kinerja 
(Cahyani et al., 2020). Keinginan yang kuat untuk tetap menjadi bagian dari organisasi tertentu 
disebut komitmen organisasi; dengan kata lain, ini adalah sikap yang mencerminkan kinerja 
karyawan dalam organisasi dan proses berkelanjutan di mana anggota organisasi 
mengungkapkan kepedulian terhadap organisasi,  keberhasilannya, dan kemajuannya  yang 
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berkelanjutan. Penelitian sebelumnya telah membuktikan bahwa komitmen organisasi dapat 
mempengaruhi kinerja karyawan (Sanjaya & Indrawati, 2023). 

 
 

 

Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai 
Pegawai dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi akan mempunyai sikap yang positif 

terhadap pekerjaan, sedangkan pegawai dengan tingkat kepuasan kerja yang rendah akan 
mempunyai sikap yang negatif terhadap pekerjaan (Cahyani et al., 2020). Sudiyanto (2020) 
menjelaskan   kepuasan kerja tidak hanya berkaitan dengan imbalan yang diterima dalam 
pekerjaan, tetapi juga   faktor fisik dan psikologis. Kepuasan kerja merupakan suatu sikap 
positif terhadap hasil kerja dan merupakan suatu hal individu yang mana dirasakan oleh pekerja 
itu sendiri. Kepuasan kerja berarti merasa puas terhadap pekerjaan, dengan dipuji atas hasil kerja, 
penempatan, perlakuan, fasilitas, lingkungan kerja yang baik, dan lain-lain. Kepuasan kerja 
merupakan perasaan senang maupun puas disaat sedang bekerja, kepuasan kerja sendiri dapat 
mempengaruhi kinerja pegawai. Dengan adanya kepuasan kerja maka pegawai memiliki 
semangat  untuk  bekerja  karena mereka merasa  senang dengan  apa  yang mereka sedang 
jalankan, dan akan meningkatkan kinerja pegawai, sedangkan apabila mereka tidak puas dengan 
pekerjaan mereka maka kinerja pegawai akan menurun, Hasil  penelitian  ini,  sejalan dengan  
temuan penelitian  yang  dilakukan  oleh (Katharina & Dewi, 2020), (Putri & Nawatmi, 2024), 
(Sudiyani & Sawitri, 2024), (Dwiyanti et al., 2024) yang  menyatakan bahwa variabeil keipu iasan 
keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai. Artinya, seimakin tinggi   
keipu iasan   keirja   yang   dirasakan   oleih   peigawai,   maka   kineirja peigawai seimakin meiningkat. 
Peigawai  yang   pu ias   deingan   peikeirjaannya   akan   seilalu i meilakuikan   peikeirjaannya deingan 
baik, seihingga meinghasilkan peirformancei peigawai yang tinggi. Beigitui juiga deingan peineilitian 
yang dilakuikan oleih (Feibrianti e it al., 2020) bahwa keipu iasan keirja beirdampak pada peiningkatan 
kineirja peigawai. Maka dari itu i meinyatakan bahwa hasil peineilitian keipu iasan keirja teirhadap 
kineirja meimpu inyai peingaru ih yang positif dan signifikan. 
H1: Keipu iasan Keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Kineirja Peigawai 
 

Motivasi Kerja dan Kinerja Pegawai 
Motivasi  keirja  meiru ipakan  dorongan ataui  seimangat  yang  meinggeirakan seiseiorang  

u intuik  meilakuikan  peikeirjaan  deingan  seigala uipaya  dan  beikeirja  seicara eifeiktif u intu ik meincapai 
tu iju ian peiru isahaan. Motivasi keirja ju iga meiru ipakan seikuimpuilan keikuiatan ataui eineirgi baik dari 
dalam mauipuin dari luiar peikeirjaan, dimuilai dari uisaha yang beirkaitan deingan peikeirjaan, 
inteinsitas, dan keiteiku inannya (Caissar e it al., 2022). Motivasi keirja mu incuil meilaluii faktor 
inteirnal dan eiksteirnal, seirta meiru ipakan sikap dan meintalitas beikeirja keiras uintu ik meincapai 
tu iju ian organisasi ataui bisnis, yaitui faktor inteirnal meiru ipakan faktor yang timbuil dari dalam diri 
seiseiorang seidangkan faktor eiksteirnal meiru ipakan faktor dari lu iar diri seiseiorang (Nasuition & 
Priangkatara, 2022). Karyawan yang teirmotivasi dapat meilakuikan yang teirbaik u intu ik 
meinyeileisaikan tuigas yang dibeirikan keipadanya dan meiningkatkan kineirjanya di teimpat keirja. 
Motivasi meimpuinyai peiranan yang sangat peinting kareina deingan motivasi teirseibu it diharapkan 
seitiap peigawai akan beikeirja keiras dan seimangat u intu ik meincapai kineirja yang baik. Hasil 
peineilitian Harahap & Tirtayasa (2020), Hasibuian & Silvya (2019), Tsuiraya & Feirnos (2023), 
Yolinza & Marliu is (2023), dan Tuisniwita & Suisanti (2022) meimbuiktikan bahwa motivasi keirja 
beirpeingaru ih positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai. Deingan peimbahasan diatas maka 
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apabila seiseiorang meimiliki motivasi dalam beikeirja maka akan meimpeingaru ihi kineirjanya dalam 
peiru isahaan. 
H2 : Motivasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Kineirja Karyawan 
 

Komitmen Pegawai dan Kinerja Pegawai 
Komitmein Peigawai meiruipakan suiatui proseis dimana peirluinya meindorong seiseiorang 

uintuik meilakuikan seirangkaian keigiatan yang meingarah pada teircapainya tuijuian teirteintui 
(Syahril eit al., 2022). Deingan komitmein maka peigawai teilah meimpeircayai juiga meineirima 
tuijuian dan keimauian organisasi dan tidak meininggalkan organisasi. Komitmein akan muincuil bila 
peigawai sadar akan hak dan keiwajibannya dalam meinjalankan tuigas tanpa ada keipeintingan 
pribadi. Meinuiruit Ariningsih eit al., (2023) komitmein peigawai meiruipakan keiseitiaan seiorang 
peigawai teirhadap peiruisahaan teimpatnya beikeirja. Komitmein peigawai   yang   dimiliki   juiga 
dapat dipandang seibagai  suiatui  keiadaan  dimana seiseiorang peigawai meimihak pada suiatui 
peigawai dan tuijuian-tuijuiannya, seirta beirminat meimeilihara keianggotaan dalam peigawai 
teirseibuit. Komitmein Peigawai meiruipakan suiatui proseis dimana peirluinya meindorong seiseiorang 
uintuik meilakuikan seirangkaian keigiatan yang meingarah pada teircapainya tuijuian teirteintui. 
Komitmein keirja meiruipakan huibuingan peirtuikaran antara individui dan organisasi keirja. Individui 
meingikatkan dirinya pada organisasi teimpatnya beikeirja deingan imbalan ataui gaji dan tuinjangan 
lain yang diteirimanya dari organisasi yang beirsangkuitan. Tingkat komitmein organisasi 
peigawai teirhadap tuijuian organisasi  sangat meineintuikan teircapainya tuijuian organisasi. 
Komitmein teirhadap organisasi sangatlah peinting. Hal ini diseibabkan kareina peigawai yang 
meimpuinyai tingkat komitmein yang tinggi teirhadap peigawai ataui organisasi akan 
meimpuinyai kineirja yang paling baik (Puitri eit al., 2021), meinuiruit Pramadeiwi eit al., (2024) 
komitmein dianggap peinting bagi organisasi kareina huibuingan deingan kineirja meingasuimsikan 
bahwa individui yang beirkomitmein ceindeiruing meimbeirikan uipaya yang leibih beisar dalam 
peikeirjaannya. Dalam peineilitian yang dilakuikan oleih Pramadeiwi eit al., (2024), komitmein organisasi 
meimeigang peiranan peinting dalam meiningkatkan kineirja yang baik dan meingabaikan komitmein 
teirhadap organisasi akan meingakibatkan keiruigian. Dalam peineilitian Pramadeiwi eit al., (2024) dan 
Irfan eit al., (2024), komitmein peigawai beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai. 
H3 : Komitmein beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Kineirja  Peigawai 
 

METODE DAN RANCANGAN (DESAIN) PENELITIAN 
 
Pendekatan Penelitian dan Jenis Data 

Dalam peineilitian ini peinuilis meimakai peindeikatan kuiantitatif. Meinuiruit Su igiyono 
(2019:23) meitodei kuiantitatif adalah meitodei peineilitian yang mana beirlandaskan akan filsafat, 
guina meineiliti pada popu ilasi ataui sampeil teirteintu i, peinguimpu ilan data meingguinakan instru imein 
peineilitian, deingan analisis data yang beirsifat kuiantitatif/statistik beirtu ijuian uintu ik meinguiji 
hipoteisis yang teilah diteirapkan. 

 

Populasi dan Sumber Data 
Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan Dispora, dengan jumlah karyawan 

sebanyak 103 orang yang keseluruhannya akan dijadikan sampel penelitian dengan 
menggunakan metode sensus. Proses pengumpulan data ini menggunakan kuesioner yang 
dirancang dengan berbagai pertanyaan yang sesuai yang bertujuan untuk memperoleh atau 
mendapatkan data dan informasi dari responden. 
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Teknik Analisis Data 
Pengambilan data dilaksanakan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada dimana 

menggunakan  skala  likert  untuk  mengukur  setiap peirnyataan,  masing-masing  lima  
kemungkinan tanggapan, sebagai berikut (SS/Sangat Setujui=5, S/Setuju=4, KS/Kurang 
Setuju=3, TS/Tidak Setuju=2, STS/Sangat Tidak Setuju=1). Setelah dilakukan penyebaran 
kuesioner penelitian dilakuikan uji validitas, uji reliabilitas dan uji normalitas untuk menguji 
kualitas kuesioner. Dilakukan uji asumsi klasik yang digunakan untuk menentukan apakah 
data tersebut memenuhi asumsi dasar penelitian. Selain itu, peneliti juga akan melakukan uji 
multikolinieritas, uji heterokedastisitas, uji-T, uji simultan (F) dan uji determinasi. 

 

Tabel 2. Indikator Pengukuran Variabel 
No Variabel  Indikator Sumber 

1. Keipu iasan 
keirja (X1) 

1. Peikeirjaan itu i seindiri (Thei 
work itseilf) 

2. Bayaran (Pay) 
3. Keiseimpatan u intuik maju i 

(Promotion opportuinitieis) 
4. Huibu ingan keirja 

 

Ceikmeiceilioglui eit 
al dalam (Ida 
Baguis dan I 

Komang , 2017) 

2. Motivasi 
Keirja (X2) 

1. Keibu itu ihan fisiologis 
2. Keibu itu ihan akan rasa aman 
3. Keibu itu ihan akan sosial, ataui 

afiliasi 
4. Keibu itu ihan yang 

meinceirminkan harga diri 
5. Keibu itu ihan aktuialisasi diri 

Muilyani eit al. 
(2019) 

3. Komitme in 
Peigawai 

(X3) 

1. Meimiliki pe irasaan bangga 
dalam organisasi 
(Komitme in afeiktif) 

2. Loyalitas dalam organisasi 
(Komitme in kontinyui)  

3. Meineirima tu iju ian dari 
organisasi (Komitmein 
normative i) 

Su ihartini (2018) 

4. Kineirja 
Karyawan 

(Y) 

1. Kuiantitas 

2. Keiteipatan waktu i 
3. Keihadiran  
4. Keimampu ian beikeirja sama 

Tamba eit al. (2018) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
Hasil penelitian 
 
Tabel 4.1 Uji Validitas 

Variabeil Iteim Rhituing Rtabeil Keiteirangan 
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KEiPUiASAN 
KEiRJA 

(X1) 

X.1.1 0.663 0.1630 VALID 

X.1.2 0.432 0.1630 VALID 

X.1.3 0.540 0.1630 VALID 

X.1.4 0.543 0.1630 VALID 
MOTIVASI 

KEiRJA 
(X2) 

X.2.1 0.625 0.1630 VALID 

X.2.2 0.621 0.1630 VALID 

X.2.3 0.658 0.1630 VALID 

X.2.4 0.696 0.1630 VALID 

X.2.5 0.399 0.1630 VALID 
KOMITMEiN 

PEiGAWAI 
(X3) 

 

X.3.1 0.614 0.1630 VALID 

X.3.2 0.633 0.1630 VALID 

X.3.3 0.669 0.1630 VALID 

KINEiRJA 
PEiGAWAI 

(Y) 

Y.1.1 0.716 0.1630 VALID 

Y.1.2 0.741 0.1630 VALID 

Y.1.3 0.617 0.1630 VALID 

Y.1.4 0.611 0.1630 VALID 
Suimbeir : Data primeir diolah, 2024 

 
Beirdasarkan hasil uiji validitas meingguinakan SPSS meinuinjuikkan bahwa nilai rhituing> rtabeil 

dan nilai signifikansi < 0,05 seihingga variabeil Keipuiasan Keirja, Motivasi Keirja, dan Komitmein 
Peigawai Teirhadap Kineirja Peigawai Dinas Keipeimuidaan dan Olahraga Kota Seimarang 
dinyatakan valid. 

 
UJI RELIABILITAS 

Hasil peinguijian reiliabilitas te irhadap instruimein peinguimpuil data dalam peineilitian ini 
dapat dilihat dari tabe il-tabeil dibawah ini. 
 

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas 
Variabeil Nilai Cronbach’s 

Alpha 

Standar Keiteirangan 

Keipuiasan Keirja (X1) 0.747 0.60 Reiliabeil 

 Motivasi Keirja (X2) 0.811 0.60 Reiliabeil 

 Komitmein Peigawai (X3) 0.794 0.60 Reiliabeil 

Kineirja Peigawai (Y) 0.838 0.60 Reiliabeil 

Suimbeir : Data prime ir diolah, 2024 
 

Beirdasarkan hasil u iji reiliabilitas dapat dije ilaskan bahwa nilai Cronbach’s Alpha 
leibih beisar dari nilai Alpha (0,60), seihingga seiluiruih peirnyataan pada masing-masing 
variabeil dinyatakan reiliabe il. 

 
UJI ASUMSI KLASIK 
UJI NORMALITAS 
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Tabel 4.3 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 
Residual 

 N 103 

Normal 
Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. Deviation 1.64368427 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .076 

Positive .072 

Negative -.076 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .156c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Suimbeir : Data prime ir diolah, 2024 
 
 Uiji normalitas dilakuikan uintuik meingeitahu ii apakah mode il reigreisi yang diguinakan dalam 
peineilitian ini meimiliki distribuisi normal. Nilai signifikansi dapat dilihat bahwa hasil 
peirhitu ingan normalitas deingan variabeil deipeindein Kineirja Peigawai Dinas Keipeimu idaan dan 
Olahraga Kota Se imarang meimiliki probabilitas tingkat signifikan di atas tingkat α – 0.05 yaitui 
0.176. hal ini be irarti dalam mode il reigreisi teirdapat variabe il reisidu ial yang teirdistribu isi se icara 
normal. 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 
 
Tabeil 4.4 Hasil Uji Multikolinearitas 

Suimbeir : Data prime ir diolah, 2024 
 

Beirdasarkan tabe il di atas dapat dikeitahu ii bahwa pada kolom collieineiarity statistics bahwa 
angka VIF tidak leibih beisar dari 10 dan toleirancei leibih dari 0,1. Hasil te irseibu it meinuinjuikan bahwa 
modeil reigreisi tidak teirdapat mu iltikolinieiritas, seihingga modeil dapat dipakai. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficient
s t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta   
Toleran

ce VIF 

 
1 
 

(Constant) 1.246 1.071  1.163 .248   

Kepuasan Kerja .332 .105 .295 3.159 .002 .378 2.649 

Motivasi Kerja .209 .069 .262 3.039 .003 .442 2.261 

Komitmen Pegawai .472 .115 .359 4.118 .000 .434 2.304 

              a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 
 
Tabeil 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Suimbeir 
: Data 
primeir 
diolah, 
2024 
 

 Beirdasarkan tabe il diatas dapat dilihat bahwa variabe il Keipu iasan Keirja, Motivasi Ke irja, 
dan Komitmein Peigawai dapat dilihat masing – masing variabe il beibas meimiliki nilai sig > 0.05 
seihingga dapat dikatakan bahwa seiluiru ih variabe il beibas yang dite iliti tidak te irjadi 
heiteiroskeidasitas dan variabe il dapat diguinakan uintu ik meilanjuitkan peineilitian. 

 

REGRESI LINEAR BERGANDA 
 
Tabeil 4.6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 1 (Constant) 1.246 1.071  1.163 .248 

Kepuasan Kerja .332 .105 .295 3.159 .002 

Motivasi Kerja .209 .069 .262 3.039 .003 

Komitmen Pegawai .472 .115 .359 4.118 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Suimbeir : Data prime ir diolah, 2024 
 
Beirdasarkan tabe il, dapat diru imu iskan peirsamaan reigreisi linear beiganda seibagai beirikuit: 

Y = 1.246+ 0.332 X1 + 0.209 X2 + 0.472 X3 + ei 
Keiteirangan: 
Y = Kineirja Karyawan 
X1  =  Keipu iasan Keirja 
X2  = Motivasi Keirja 
X3  = Komitme in Peigawai 
e  = Error 
 
Hasil dari peirsamaan reigreisi lineiar beirganda disimpu ilkan : 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficient
s t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta   
Toleran

ce VIF 

 1 
 

(Constant) 1.426 .743  1.920 .058   

Kepuasan Kerja -.005 .073 -.011 -.071 .943 .378 2.649 

Motivasi Kerja -.073 .048 .227 -1.526 .130 .442 2.261 

Komitmen Pegawai .106 .080 .200 1.332 .186 .434 2.304 

              a. Dependent Variable: ABSRES 
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1. Konstanta sebesar 1,246 yang artinya apabila variabel Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan 
Komitmen Kerja dianggap tetap maka nilai Kinerja Pegawai sebesar 1.246. 

2. b1 (nilai koeifisiein Keipu iasan Keirja) seibeisar 0.332 meinuinjuikkan nilai positif, seihingga 
dapat diartikan apabila keipu iasan ke irja meiningkat satu i satuian, maka kineirja karyawan 
akan meiningkat seibeisar 0,322. 

3. b2 (nilai koeifisiein Motivasi Keirja) seibeisar 0.209 meinuinjuikkan nilai positif, seihingga dapat 
diartikan apabila motivasi ke irja meiningkat satu i satu ian, maka kineirja karyawan akan 
meiningkat seibeisar 0,209. 

4. b3 (nilai koe ifisiein Komitmein Peigawai) seibeisar 0.472 meinuinju ikkan nilai positif, seihingga 
dapat diartikan apabila komitmein peigawai meiningkat satui satuian, maka kineirja 
karyawan akan meiningkat seibeisar 0,472. 

 

UJI T 
 
Tabeil 4.7 Hasil Uji T (parsial) 

Coefficientsa 

 Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 1 (Constant) 1.246 1.071  1.163 .248 

Kepuasan Kerja .332 .105 .295 3.159 .002 

Motivasi Kerja .209 .069 .262 3.039 .003 

Komitmen Pegawai .472 .115 .359 4.118 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Suimbeir : Data prime ir diolah, 2024 
 
 Beirdasarkan hasil uiji T pada tabeil diatas dapat dikeitahuii bahwa sig < 0.05 dan T hitu ing > T 

tabeil, maka dapat diartikan bahwa variabe il inde ipeindein seicara parsial be irpeingaru ih teirhadap 
variabeil deipeindein, seihingga dapat disimpuilkan bahwa : 

1. Hipotesis 1 : Keipu iasan keirja meinu inju ikan nilai t hitu ing > t tabe il (3.159 >1.983) de ingan 
nilai signifikansi seibeisar 0.02 < 0.05 de ingan de imikian, seicara parsial hipote isis 1 yang 
meinyatakan “Keipu iasan Keirja beirpeingaru ih positif dan signifikan teirhadap kineirja 
Karyawan” Diterima 

2. Hipotesis 2 : Motivasi meinuinjuikan nilai t hituing > t tabe il (3.039>1.983) deingan nilai 
signifikansi seibeisar 0.03 < 0.05 deingan deimikian, seicara parsial hipote isis 2 yang 
meinyatakan “Motivasi Keirja beirpeingaru ih positif dan signifikan teirhadap keipu itu isan 
kineirja Karyawan” Diterima 

3. Hipotesis 3 : Komitmein Peigawai meinuinju ikan nilai t hituing > t tabeil seibeisar (4.118>1.983) 
deingan nilai signifikansi seibeisar 0.00 < 0.05 de ingan deimikian, seicara parsial hipote isis 3 
yang meinyatakan “Komitmein Peigawai beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap 
kineirja Karyawan” Diterima 

 

UJI F 
 
Tabeil 4.8 Hasil Uji F 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 1 Regression 568.835 3 189.612 68.118 .000b 

Residual 275.573 99 2.784   

Total 844.408 102    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Komitmen Pegawai, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja 

Suimbeir : Data prime ir diolah, 2024 
 

Dari data diatas me inyatakan bahwa nilai signifikansi u iji F seibeisar 0,000 yang 
beirarti < 0,05 se ihingga dapat disimpu ilkan bahwa te irdapat pe ingaruih Keipuiasan Keirja 
(X1), Motivasi Ke irja (X2), dan Komitme in Peigawai (X3) seicara simu iltan te irhadap Kine irja 
Karyawan (Y) de ingan deimikian mode il reigreisi pada pe ineilitian ini dinyatakann fit ataui 
layak seibagai modeil peineiliti. 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 
 
Tabeil 4.9 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

 1 .821a .674 .664 1.668 

a. Predictors: (Constant), Komitmen Pegawai, Motivasi Kerja, 
Kepuasan Kerja 

Suimbeir : Data prime ir diolah, 2024 
 

Beirdasarkan tabe il di atas meinuinjuikan bahwa nilai Adju isteid (R2) seibeisar 0,664 artinya 66.4 

% variabeil Kineirja Peigawai dapat dijeilaskan oleih variabeil Keipuiasan Keirja (X1), Motivasi Ke irja 
(X2), dan Komitme in Peigawai (X3) seidangkan seibeisar 33.6%  dipe ingaru ihi oleih variabe il lain 

yang tidak dijeilaskan dalam pe ineiltian. 

 
Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

 Beirdasarkan hasil peinguijian yang dilakuikan Keipu iasan Keirja (X1) me inu injuikkan nilai t 
hituing seibeisar 3.159 de ingan nilai signifikansi seibeisar 0.02 < 0.05 deingan deimikian, seicara parsial 
hipoteisis 1 yang meinyatakan Keipu iasan Ke irja beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap 
kineirja Karyawan dite irima. 
 Su itrisno (2019) meinjeilaskan keipu iasan keirja tidak hanya beirkaitan deingan imbalan yang 
diteirima dalam peikeirjaan, teitapi ju iga   faktor fisik dan psikologis. Keipu iasan keirja meiru ipakan 
suiatu i sikap posistif teirhadap hasil keirja dan meiru ipakan suiatu i hal individui yang mana dirasakan 
oleih peikeirja itu i seindiri. Be irdasarkan statistik deiskriptif pada pe ineilitian ini me inuinjuikan nilai 
teireindah pada variabeil Keipu iasan Keirja yaitu i pada indikator bayaran (pay) seibagai X.1.2 
meinyatakan “kompeinsasi yang dibeirikan seisuiai deingan keipu iasan saya” meimiliki nilai rata – 
rata 3.70 de ingan kate igori tinggi, keimuidian pada indikator de ingan nilai teirtinggi pada varaibe il 
keipu iasan keirja yaitu i pada indikator pe ikeirjaan itu i seindiri (thei work itseilf) seibagai X.1.1 
meinyatakan “saya bangga deingn hasil peikeirjaan saya seindiri” meimiliki nilai rata – rata 4.05 
deingan kate igori tinggi. 
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 Deingan hasil jawaban para re isponde in teirseibu it dapat meimpeirku iat bahwa keipu iasan keirja 
suiatu i hal yang uitama bagi pe iru isahaan. Maka dari itu i dapat disimpuilkan bahwa seimakin tinggi 
keipu iasaan keirja su iatu i peiru isahaan maka akan beirdampak juiga pada Kineirja Peigawai Dinas 
Keipeimu idaan dan Olahraga Kota Seimarang. 
 Hasil pe ineilitian ini seisuiai deingan hasil pe ineilitian yang yang dilaku ikan oleih (Katharina,  
eit  al, 2020), (Puitri & Sri Nawatmi, 2024), (Suidiyani & Ni Puitu i Yu iliana Ria Sawitri, 2024), 
(Dwiyanti, e it al, 2024) yang  me inyatakan bahwa  variabe il keipu iasan keirja beirpeingaru ih positif 
dan signifikan teirhadap kineirja peigawai. Maka dari itu i meinyatakan bahwa hasil peineilitian 
keipu iasan keirja teirhadap kineirja meimpu inyai peingaru ih yang positif dan signifikan. 
 
Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

 Beirdasarkan hasil pe inguijian yang dilakuikan Motivasi (X2) meinuinju ikkan nilai t hitu ing 
seibeisar 3.039 de ingan nilai signifikansi seibeisar 0.03 < 0.05 de ingan deimikian, seicara parsial 
hipoteisis 2 yang meinyatakan Motivasi Keirja beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap 
keipu ituisan kineirja Karyawan dite irima. 
 Motivasi keirja ju iga meiru ipakan seikuimpu ilan keiku iatan ataui eineirgi baik dari dalam 
mauipu in dari luiar peikeirjaan, dimuilai dari uisaha yang beirkaitan deingan peikeirjaan, inteinsitas, 
dan keiteiku inannya (Adinda eit al., 2023). Beirdasarkan statistik deiskriptif pada pe ineilitian ini 
meinuinjuikan nilai te ireindah pada variabe il Motivasi Keirja yaitu i pada indikator keibu itu ihan 
fisiologis seibagai X.2.1 meinyatakan “peiru isahaan meiyeidiakan air minuim yang cuikuip” meimiliki 
nilai rata – rata 3.81 deingan kateigori tinggi, keimuidian pada indikator de ingan nilai teirtinggi pada 
variabeil motivasi keirja yaitu i pada indikator pe ikeirjaan itui seindiri (thei work itseilf) seibagai X.2.4 
meinyatakan “saya meindapatkan keinaikan pangkat saat be irhasil meilampau ii targeit teirteintu i yang 
diteintu ikan oleih peiru isahaan” meimiliki nilai rata – rata 4.11 deingan kateigori tinggi. 
 Deingan hasil jawaban para re isponde in teirseibu it dapat meimpeirku iat bahwa motivasi keirja 
suiatu i hal yang uitama bagi pe iru isahaan. Maka dari itu i dapat disimpuilkan bahwa seimakin tinggi 
motivasi keirja su iatu i peiru isahaan maka akan be irdampak juiga pada Kineirja Peigawai Dinas 
Keipeimu idaan dan Olahraga Kota Seimarang. 
 Hasil pe ineilitian ini seisuiai deingan hasil pe ineilitian yang yang dilaku ikan oleih Harahap & 
Tirtayasa (2020), Hasibuian & Silvya (2019), Prayogi & Nuirsidin (2018), Almuisadieiq (2018), 
Kongcharoein eit al.(2020) Arman eit al.(2019), dan Rozi & Su inarsi( 2020) meimbuiktikan bahwa 
motivasi keirja beirpeingaru ih positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai. Deingan 
peimbahasan diatas maka apabila seiseiorang meimiliki motivasi dalam beikeirja maka akan 
meimpeingaruihi kineirjanya dalam peiru isahaan. 

 
Pengaruh Komitmen Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai 

 Beirdasarkan hasil pe inguijian yang dilakuikan Komitmein Peigawai (X3) meinu injuikkan nilai 
t hituing seibeisar 4.118 de ingan nilai signifikansi seibeisar 0.00 < 0.05 deingan deimikian, seicara 
parsial hipote isis 3 yang meinyatakan Komitmein Peigawai beirpeingaru ih positif dan signifikan 
teirhadap kineirja Karyawan dite irima. 
 Komitmein Peigawai meiru ipakan suiatu i proseis dimana peirlu inya meindorong seiseiorang 
u intuik meilakuikan seirangkaian keigiatan yang meingarah pada teircapainya tuiju ian teirteintu i 
(Syahril eit al., 2022). Beirdasarkan statistik de iskriptif pada pe ineilitian ini me inuinjuikan nilai 
teireindah pada variabe il Komitme in Peigawai yaitui pada indikator loyalitas dalam organisasi 
seibagai X.3.2 meinyatakan “saya ingin beirtahan lama dipeiru isahaan” meimiliki nilai rata – rata 3.83 
deingan kateigori tinggi, keimu idian pada indikator de ingan nilai teirtinggi pada varaibe il komitmein 
peigawai yaitui pada indikator me imiliki pe irasaan yang bangga dalam organisasi (komitme in 



Economics and Digital Business Review / Volume 5 Issue 2 (2024) 666  
 

Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Dan Komitmen Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai Dinas.... 

afeiktif) seibagai X.3.1 meinyatakan “saya bangga dapat be ikeirja dalam pe iru isahaan ini” meimiliki 
nilai rata – rata 4.11 deingan kateigori tinggi. 
 Deingan hasil jawaban para re isponde in teirseibu it dapat meimpeirku iat bahwa komitme in 
peigawai  suiatu i hal yang uitama bagi pe iru isahaan. Maka dari itui dapat disimpu ilkan bahwa 
seimakin tinggi komitmein peigawai  suiatu i peiru isahaan maka akan be irdampak ju iga pada Kineirja 
Peigawai Dinas Keipeimu idaan dan Olahraga Kota Se imarang. 
 Hasil pe ineilitian ini seisu iai deingan hasil peineilitian yang yang dilaku ikan oleih Beinkhoff 
(dalam Pramadeiwi eit al., 2024), komitmein organisasi meimeigang peiranan peinting dalam 
meiningkatkan kineirja yang baik dan meingabaikan komitmein teirhadap organisasi akan 
meingakibatkan keiruigian. Dalam peineilitian Pramadeiwi eit al., (2024) dan Irvan eit al., (2024), 
komitmein peigawai beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai. 
 

SIMPULAN 
Deingan deimikian hasil dari pe ineilitian yang te ilah dijeilaskan dalam bab seibeilu imnya 

meingeinai peingaruih keipu iasan keirja, motivasi ke irja, dan komitme in peigawai te irhadap kine irja 
peigawai, maka dapat meimbeirikan keisimpu ilan seibagai beirikuit : 

1. Variabeil Keipu iasan Keirja beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap Kineirja Peigawai 
Dinas Keipeimu idaan dan Olahraga Kota Seimarang.  

2. Variabeil Motivasi Ke irja beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap Kineirja Peigawai 
Dinas Keipeimu idaan dan Olahraga Kota Seimarang. 

3. Variabeil Komitme in peigawai beirpeingaru ih positif dan signifikan te irhadap Kineirja 
Peigawai Dinas Keipeimu idaan dan Olahraga Kota Se imarang.  

Saran 
Uipaya yang dapat dilakuikan peiru isahaan adalah deingan meiningkatkan keipu iasan keirja, 

meimbeirikan jeinjang karir yang jeilas bagi karyawan, meimbayar seisuiai beiban keirja, dan 
meimbeirikan pe inghargaan keipada karyawan yang be irpreistasi. Komitme in yang tinggi meimbu iat 
karyawan seimakin loyal dan be ikeirja keiras u intu ik meincapai tuiju ian dan keimaju ian peiru isahaan, 
yang beirimplikasi pada peiningkatan kineirja. Oleih kareina itui, keibijakan meingeinai keipu iasan 
keirja, motivasi ke irja, dan komitme in peigawai te irhadap kineirja peigawai haru is dibu iat tanpa ragu i-
ragui. Bagi peineiliti seiteilahnya be irharap bahwa pe ineilitian ini dapat dijadikan seibagai acuian 
wacana, dan disarankan uintuik meineiliti variabe il yang lainnya meingeinai reiteinsi karyawan seipeirti 
disiplin keirja, motivasi ke irja dan lainnya, peineiliti seilanjuitnya juiga dapat me inambahkan artikeil 
ju irnal ilmiah, agar meindapatkan deiskripsi yang leibih kompeireiheinsif meingeinai variablei yang 
teilah diteiliti ini. 
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