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Abstrak

— Perkembangan teknologi telah mengubah gaya hidup masyarakat dan
mempengaruhi pola pemenuhan kebutuhan. Era digital membawa perubahan dalam
cara konsumen berbelanja, dengan beralih ke model belanja online atau e-commerce,
seperti marketplace. Salah satu contohnya adalah Zalora, sebuah marketplace di
Indonesia. Zalora telah berhasil membangun kepercayaan di antara pengguna dengan
menyediakan platform yang dapat diandalkan. Kepercayaan dan kemudahan transaksi
menjadi faktor penting dalam menarik minat pelanggan dalam menggunakan
marketplace tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kepercayaan konsumen dan kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian
pada situs jual beli online Zalora. Dalam penelitian ini, digunakan metode survey
dengan jumlah sampel sebanyak 150 responden yang dipilih dengan teknik purposive
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Hasil analisis data menunjukkan bahwa kepercayaan dan kemudahan
transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
situs jual beli Zalora. Hal ini menunjukkan bahwa faktor-faktor tersebut penting bagi
para marketplace untuk menarik minat pelanggan.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi, khususnya internet, telah membawa perubahan
sosial yang cepat dan signifikan dalam kehidupan masyarakat. Internet memudahkan akses
informasi dan memenuhi kebutuhan sehari-hari, termasuk dalam transaksi jual beli yang
semakin pesat melalui e-commerce (Phillipus; 2017). Tingginya minat masyarakat terhadap
belanja online telah memberikan dampak positif bagi pelaku bisnis e-commerce. Berdasarkan
laporan Pertemuan Tahunan Bank Indonesia 2021, transaksi e-commerce di Indonesia
meningkat pesat, mencapai Rp403 triliun pada tahun 2021 dengan pertumbuhan sebesar
51,6% dari tahun sebelumnya. Bank Indonesia memproyeksikan transaksi e-commerce di
Indonesia terus mengalami peningkatan sampai tahun 2022 dengan nilai rata-rata mencapai
Rp530 triliun dan pertumbuhannya sebesar 31,4%.

Berkembangnya toko online di Indonesia menyebabkan persaingan bisnis online
semakin tinggi dan membuat para pelaku bisnis e-commerce terus melakukan inovasi untuk
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memenuhi kebutuhan konsumen. Hal ini tentu saja harus dilakukan karena yang paling
menentukan berjalan baik atau tidaknya transaksi bisnis berbasis e-commerce adalah
keputusan konsumen secara online (Efrilia, 2016).

Perkembangan bisnis e-commerce telah mengubah perilaku belanja konsumen dari
konvensional menjadi online. Berbelanja secara online telah menjadi alternatif bagi
masyarakat yang sibuk dan tidak memiliki waktu untuk berbelanja secara langsung. Kategori
fashion merupakan produk yang paling diminati oleh konsumen e-commerce. Menurut Mowen
dan Minor (2018), fashion diartikan sebagai kostum, pakaian, perlengkapan badan, dan mode.
Fashion ini identik dengan barang yang bermerek. Trend fashion merupakan cerminan dari
status sosial dan ekonomi yang dapat mendeskripsikan popularitas kategori fashion yang
selalu mengalami perubahan seiring dengan berkembangnya gaya hidup yang semakin
dinamis (Umboh, Mananeke, dan Sumandi, 2018). Kepercayaan terhadap e-commerce dapat
disebabkan oleh kualitas website yang baik.

Berkembangnya bisnis e-commerce telah mengubah perilaku belanja konsumen dari
konvensional menjadi online. Berdasarkan survei online JakPat, menunjukan bahwa ditahun
2022 sebanyak 58% konsumen memilih produk e-commerce kategori fashion. Produk e-
commerce kategori fashion merupakan yang paling diminati oleh konsumen, dengan Zalora
menempati posisi pertama dalam menguasai pasar. Persaingan yang ketat di dunia bisnis e-
commerce membuat suatu merek harus dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen
untuk dapat bersaing dengan situs jual beli online lainnya. Kepercayaan terhadap e-commerce
dapat disebabkan oleh kualitas website yang baik (Hanyda, 2020). Tingginya laju pengguna e-
commerce di Indonesia disebabkan oleh pertumbuhan penduduk yang meningkat, kemudahan
mengakses internet, dan perkembangan teknologi yang semakin maju.

Tabel 1. E-commerce Bidang Fashion dengan Rata-Rata Pengunjung Web Bulanan

No Nama Situs Jumlah Kunjungan
2020 Selisih 2021 Selisih 2022

(%) (%0)
1. Zalora 1.828.500 39% 2.550.000 9% 2.776.700
2.  Mapemall 390.300 56% 608.200  -10% 548.705
3. Jam Tangan 500.000 -26% 372.000  82% 677.716
4. IStyle 197.740  77% 349300 7% 372.681
5. Hijup 39.500 128%  90.200 162%  236.283
6. Bro.do 87.100 -19% 70.700 5% 73.929
7.  Berrybenka 65.700 6% 69.400 232%  230.334
8.  Bobobobo  70.300 -10% 63.600 -37% 40.000

Sumber : Iprice 2023

Berdasarkan tabel 1 Zalora Indonesia menjadi e-commerce di bidang fashion dengan
data pengunjung paling tinggi setiap tahunnya pada kuartal dua dan tiga. Kunjungan situs
jual beli zalora ini rata-rata mencapai 2,7 juta kunjungan pada tahun 2022 dengan nilai rata-
rata pengunjung bulanan yang terus meningkat setiap tahunnya. Zalora Indonesia ini juga
memiliki peringkat yang tinggi di AppStore dan PlayStore.

Zalora Indonesia merupakan situs jual beli online yang menyediakan kebutuhan
fashion dengan menawarkan produk-produk dari berbagai brand terkemuka, baik lokal
maupun internasional. Zalora Indonesia memiliki lebih dari 500 koleksi merek baik lokal,
internasional, maupun designer. Zalora Indonesia telah berhasil memperoleh penghargaan
Top Brand Indeks sebagai salah satu indeks brand terbaik yang diberikan atas himbauan serta
pelayanan terbaik dari Zalora dalam memuaskan pelanggannya melalui penyediaan beragam
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produk fashion dan kecantikan lokal maupun internasional (Zalora.co.id, 2021).. Zalora
menawarkan berbagai macam produk fashion terlengkap dengan berbagai macam kategori di
antaranya: Zalora wanita, Zalora pria, dan Zalora Anak-anak. Produk yang ditawarkan pun
sangat beragam, mulai dari pakaian wanita, pakaian pria, sepatu.

Tabel 2. Fashion Toko Online (Pakaian, Sepatu, dan Aksesoris) (Fase 2)

No Brand Top Brand Index Keterangan
2020 2021 2022

1. Zalora.co.id 239%  28,50% 30,20% Top

2.  Berrybenka.com 14,10% 20,00% 21,30% Top

3. Brandclozet.com 3,30% - 2,70%

4. 8wood.id 2,60% 210% 2,60%

5. Cottonink-shop.com 2,20% 0.80% 1.00%

Sumber: Top Brand Award (www.topbrandaward.com) 2022

Berdasarkan survey Top Indeks tahun 2022 pada tabel 1.2 kategori e-commerce fashion,
Zalora.co.id masuk pada 5 Top Brand dengan Brand teratas dan selalu meningkat setiap
tahunnya dengan tingkat persaingan sebesar 8,9% pada tahun 2022.

Zalora merupakan platform jual beli online yang telah mendapatkan review penjualan
yang baik serta rating toko yang tinggi. Hal ini memberikan keyakinan dan kepercayaan
kepada konsumen terhadap kualitas produk yang ditawarkan oleh Zalora. Kepercayaan ini
menjadi faktor penting yang mempengaruhi minat konsumen untuk melakukan pembelian.
Selain itu, Zalora juga menyediakan berbagai kemudahan transaksi untuk mempermudah
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Mereka menawarkan metode
pembayaran yang mudah dipahami dan memiliki banyak alternatif, seperti transfer bank
(virtual account), Go-Pay, kartu kredit/debit, cicilan kartu kredit, dan manual konfirmasi.
Zalora juga menghadirkan metode pembayaran baru seperti OVO, Kredivo (Paylater), serta
sistem cicilan dan Cash on Delivery (COD).

Zalora terus berinovasi dalam memberikan kemudahan kepada konsumen. Salah satu
inovasi terbaru yang diluncurkan adalah kemudahan pengembalian barang. Mereka bekerja
sama dengan PT Pos Indonesia untuk memfasilitasi pengembalian barang yang tidak
memuaskan konsumen. Pengembalian barang dilakukan tanpa biaya tambahan dan
prosesnya mudah. Informasi tentang pengembalian gratis tercantum dalam stiker pesanan
yang diterima oleh konsumen.

Kemudahan transaksi yang baik dan dapat diandalkan merupakan faktor penting
yang dapat menciptakan kepuasan dan kepercayaan konsumen terhadap layanan yang
diberikan oleh Zalora (Handya, 2020). Selain itu, Zalora juga menyediakan forum dan fasilitas
tanya jawab antara penjual dan calon pembeli di situs mereka, hal ini membantu memberikan
pemahaman dan informasi yang dibutuhkan konsumen mengenai spesifikasi produk
sehingga dapat disesuaikan dengan kebutuhan yang diinginkan. Beberapa penelitian
terdahulu menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan merupakan faktor yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Xiong Li et al., 2020; Sandora et al., 2020; Indiani
et al, 2020). Selain itu, kepercayaan konsumen juga menjadi faktor penting dalam
pengambilan keputusan pembelian (Solihin, 2020; John Evan et al., 2021; Bahl & Kesharwani,
2019).

Keputusan pembelian merupakan perilaku konsumen dalam memilih, membeli, dan
menggunakan produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan (Kotler &
Amstrong, 2016). Faktor kepercayaan konsumen terkait dengan pengetahuan dan keyakinan
mereka terhadap objek, atribut, dan manfaat yang diberikan (Mowen, 2011). Kepercayaan
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konsumen dalam toko online Berkaitan dengan keyakinan mereka terhadap perantara dan
vendor online (Chen & Dhillon, 2003). Kemudahan transaksi dalam situs jual beli online juga
berperan penting dalam keputusan pembelian (Solihin, 2020). Transaksi online yang mudah
dan memiliki model pembayaran yang jelas dapat meningkatkan adopsi transaksi online oleh
konsumen (Efrilia, 2016; Park & Kim, 2016). Kemudahan transaksi meliputi proses seperti
tampilan produk, input identitas diri, pemesanan, pembayaran, verifikasi data, dan
pengiriman (Suyanto, 2017).

Berdasarkan hasil penelitian terkait kepercayaan dan kemudahan transaksi, telah
dilakukan beberapa penelitian terkait. Salah satunya adalah penelitian oleh Cahyagrum, N,
M. (2020) yang menunjukkan betapa pentingnya pengaruh antara kepercayaan, kemudahan,
dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian online di situs jual beli Shopee.
Penelitian lain oleh Rasidi dan Tiarawati (2021) menemukan bahwa kemudahan transaksi
tidak memiliki pengaruh yang signifikan, namun kepercayaan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian di situs web Blibli. Selain itu, penelitian oleh
Sandora (2020) menyimpulkan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian, sementara kemudahan transaksi kurang berpengaruh.

Dalam konteks yang sama, penelitian-penelitian sebelumnya juga menemukan bahwa
konsumen yang belum berpengalaman dalam berbelanja online merasakan keraguan terkait
kepercayaan dan mengalami kebingungan dalam menggunakan aplikasi-aplikasi belanja
online. Hal ini mendorong penulis untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Kepercayaan dan Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Online di Zalora
Indonesia” untuk mengisi kesenjangan pengetahuan yang ada.

METODOLOGI
Jenis Penelitian

Menurut Bougie (2017), Penelitian bisnis adalah studi atau studi yang terorganisir,
sistematis, didorong oleh data, kritis dan objektif yang bertujuan untuk menemukan jawaban
atau solusi untuk masalah tertentu. Penelitian ini digunakan untuk melakukan pengujian
konsep yang terdapat dalam hipotesis tentang pengaruh kepercayaan konsumen, kemudahan
transaksi, dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian pada situs jual beli online
yang disertai dengan deskripsi fakta empiris dari model konseptual yang telah diuji
hipotesisnya dan untuk mendeskripsikan logika manajemen atas berbagai proses yang tersirat
dalam hipotesis yang diuji.

Instrumen Penelitian

Skala pengukuran variabel yang digunakan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
kepercayaan dan kemudahan terhadap keputusan pembelian online yaitu dilakukan dengan
menggunakan skala liker. Pada penelitian ini skala likert digunakan untuk menghadapkan
responden pada pertanyaan menyangkut tanggapan konsumen toko online mengenai
kepercayaan dan kemudahan terhadap belanja online. Instrumen pertanyaan ini akan
mengahsilkan total skor bagi tiap anggota yang diwakili oleh setiap nilai seperti yang
dicantumkan pada tabel skala likert berikut ini:

Tabel 3. Instrumen Skala Likert

No Skala Skor
1 Sangat Setuju 5
2 Setuju 4
3 Netral 3
4 Tidak Setuju 2
5 Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: Nurahman dan Indrianto (2021)

Pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan...



Economics and Digital Business Review / Volume 4 Issue 2 (2023)

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna situs jual beli Zalora. Penelitian ini
menggunakan metode pengambilan sampel non probability sampling dan teknik pengabilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Adapun kriteria dalam pengambilan

sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut;
1. Konsumen yang sudah berusia >18 tahun

2. Konsumen yang pernah melakukan pembelian online melalui situs jual beli zalora

Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini digunakan menggunakan perhitungan sebagai

berikut :

(Jumlah Indikator + Jumlah Variabel Laten) x (5 sampai 10 kali)

Berdasarkan pedoman tersebut, maka jumlah sampel maksimal dalam penelitian ini adalah :

Sampel maksimum = (12 + 3) x 10 =150 Responden

Definisi Operasional Variabel

Tabel 4. Definisi Operasional

Variabel Definisi Variabel Indikator
X1 Kepercayaan konsumen 1. Produk sesuai dengan
Kepercayaan adalah semua pengetahuan yang diharapkan
Konsumen yang dimiliki oleh konsumen konsumen
dan semua kesimpulan yang 2. Informasi yang
dibuat konsumen tentang deberikan sesuai
objek, atribut, dan dengan yang
manfaatnya ditawarkan
(Mowen, 2011) 3. Adanya kritik yang
diberikan sebagai
perioritas
4. Produk berkualitas
Maharani (2010)
X2 kemudahan penggunaan 1. Kemudahan  untuk
Kemudahan (ease of use) sebagai suatu dipelajari
Transaksi tingkatan dimana seseorang 2. Mudah digunakan
percaya bahwa teknologi (ease to use)
dapat dengan mudah 3. Jelas (clear)
dipahami.
Rahman dan Dewantara Niken dan Sri (2018)
(2017)
Y Keputusan pembelian 1. Produk sesuai dengan
Keputusan (purchase decision) adalah kebutuhan
Pembelian proses konsumen membeli 2. Produk mempunyai
merek yang paling disukai, manfaat
tetapi dua faktor bisa berada 3. Produk yang
antara niat pembelian dan ditawarkan beragam
keputusan pembelian. 4. Ketepatan dalam
Kotler & Armstrong (2008) membeli produk
5. Produk sesuai dengan
yang diharapkan
Thomson (2017)

Jenis dan Sumber Data
Data Primer
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Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari responden terpilih pada objek
penilitian. Data primer dalam penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data yang
dilakukan dengan memberikan kuesioner kepada para responden. Penyebaran kuesioner
dilakukan secara online melalui googleform.

Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang telah dikumpulkan untuk maksud selain untuk
menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi. Data sekunder yang digunakan peneliti dalam
penyusunan penelitian ini adalah dengan menganalisis atau melihat penggunaan Situs Jual
Beli Zalora. Data sekunder dalam bentuknya berupa sumber daftar pustaka yang mendukung
penelitian ilmiah serta diperoleh dari literature yang relevan seperti nuku referensi, situs
resmi Zalora, internet, dan lain-lain.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
kuesioner. Pedoman kuesioner yang disusun sesuai dengan jumlah variabel peneliti, yaitu:

1. Kepercayaan

2. Kemudahaan

3. Keputusan pembelian online

Kuesioner ini menggunakan sebuah pertanyaan saringan diawal kuesioner yang akan
menanyakan apakah calon responden pernah melakukan pembelian secara online melalui
marketplace Zalora atau tidak. Jika calon responden menjawab pernah, maka calon responden
tersebut baru dapat dikatgorikan sebagai responden peneliti dan boleh mengajukan mengisi
kuesioner yang telah disediakan oleh peneliti.

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
Uji Validitas

Menurut Sugiyono (2017), validitas merupakan derajat ketepatan antara data yang
terjadi pada obyek penelitian dengan data yang dapat dilaporkan oleh peneliti. Hasil dari uji
ini cukup mencerminkan topik yang sedang diteliti. Uji validitas dilakukan dengan
mengkorelasikan masing- masing pertanyaan dengan jumlah skor untuk masing-masing
variabel. Uji validitas dilakukan dengan model analisis faktor dengan pendekatan CFA model
(Confirmatiry Factor Analysis Model) yang menunjukan sebuah variable laten yang diukur oleh
satu atau lebih variabel-variabel teramati (Wijanti, 2015). Tujuan utama dari analisi faktor ini
adalah untuk menjelaaka struktur hubungan diantara banyak variable dalam bentuk faktor
atau variable laten. Faktor yang terbentuk merupakan besaran acak (random quantities) yang
sebelumnya tidak dapat diamati atau diukur bahkan tidak dapat ditentukan secara langsung
yang pada dasarnya menggunakan analisis faktor konfirmatori. Suatu variable dinyatakan
valid apabila memiliki nilai Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy diatas
0,50 dan nilai Loading faktor > 0,50.

Uji Reliabilitas

Menurut Situmorang dan Luthfi (2014), Uji reliabilitas adalah indeks yang
menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau dapat diandalkan. Uji
reliabilitas dilakukan untuk mengetahui ketetapan suatu instrumen (alat ukur) didalam
mengukur gejala yang sama walaupun waktu yang berbeda. Dalam melakukan perhitungan
Alpha, digunakan alat bantu program komputer yaitu SPSS for Windows 26 dengan
menggunakan model Alpha. Sedangkan dalam pengambilan keputusan reliabilitas, suatu
instrumen dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,60, erta jika nilai
Cronbach Alpha if Item Deleted < nilai Cronbach Alpha maka instrument atau item-item soal
tersebut dapat dinyatakan reliabel. Sebaliknya jika nilai Cronbach Alpha if Item Deleted > nilai
Cronbach Alpha maka instrument item - item soal tersebut dinyatakan tidak reliabel.
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Teknik Analisis Data
Metode Kuantitatif

Metode kuantitatif dapat didefinisikan sebagai metode yang mengandalkan
pengukuran objektif dan analisis matematis (statistik) terhadap sampel data yang diperoleh
melalui kuesioner, jejak pendapat, tes, atau instrumen penelitian lainnya untuk membuktikan
atau menguji hipotesis (dugaan sementara) yang diajukan dalam penelitian. Metode
penelitian ini berlandaskan pada filsafat positivisme (mengandalkan empirisme) yang
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel
pada umumnya dilakukan secara acak (random), pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian objektif, dan analisis data bersifat jumlah atau banyaknya kuantitatif atau statistik,
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2018).

Metode Analisis Regresi Berganda

Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah meggunakan analisis
regresi linear berganda yang digunakan untuk melakukan pengujian hipotesis. Adapun
Persamaan regresi linear berganda adalah sebagai berikut.

Y = a + b1X1+ b2X2+.....

Keterangan;

Y = Keputusan Pembelian

X1 = Kepercayaan

X2 = Kemudahan Transaksi

a = Konstanta (nilai Y" apabila X1, X2....Xn = 0).

b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan).

Uji Hipotesis
Uji-t
Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh pengaruh suatu variable-

variabel independen (X) secara persial terhadap variabel dependen (Y). Pengujian ini
dilakukan untuk mengetahui signifikan atau tidaknya masing-masing nilai koefisien regresi
(b: dan bz) secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikat (Y). Kriteria dalam pengujian yang
digunakan adalah sebagai berikut :

1. Jika thitung < dari ttabel maka Ho diterima

2. Jika thitung> dari ttabel maka Ho ditolak

Kriteria pengambilan keputusan berdasarkan p-value pada tingkat kepercayaan 95% atau
tingkat signifikan sebesar 0,05 adalah sebagai berikut :
1. Jika p-value > 0.05, maka HO diterima. Artinya, tidak berpengaruh signifikan secara
parsial.
2. Jika p-value < 0.05, maka HO ditolak. Artinya, terdapat pengaruh signifikan secara
parsial.

Uji F
Uji ini digunakan untuk menguji ada atau tidaknya pengaruh yang signifikan antara
variabel bebas terhadap variabel terikat secara bersamasama atau simultan. Kriteria dalam
pengujian yang digunakan adalah sebagai berikut:
1. Jika fhitung > ftabel maka HO ditolak, artinya semua variabel independen secara
bersamasama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.
2. Jika fhitung < ftabel maka HO diterima, artinya semua variabel independen secara
bersama sama tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.
Kriteria pengujian sebagai berikut :
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1. HO:bl,b2 =0 Artinya secara parsial tidak terdapat pegaruh yang positif dan signifikan
dari variabel bebas yaitu kepercayan (X1) dan kemudahan transaksi(X2), terhadap
variabel terikat yaitu kepuusan pembelian online (Y).

2. HO:b1,b2#0 Artinya secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari
variabel bebas yaitu kepercayaan (X1) dan kemudahaan transaksi (X2), terhadap
variabel terikat yaitu keputusan pembelian online (Y).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
Hasil Uji Validitas

Menurut Ghozali (2017:52) uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau
tidaknya suatu kuesioner. Pengujian validitas diproses dengan menggunakan
bantuan Software IBM SPSS For Windows 26, serta menggunakan pendekatan analisis
taktor atau Confirmatory Factor Analysis (CFA). Berikut adalah tabel yang memberikan
hasil mengenai variable dan per item yang dinyatakan valid:

Tabel 5. Hasil Uji Validitas

Variabel Item KMO Loading Keterangan
Measure  Factor
of
Sampling
Adequacy
Kepercayaan  X1.1 0,740 Valid
Konsumen X120 0,833 Valid
(X1) X1.3 0,736 0,722 Valid
X1.4 0,807 Valid
Kemudahan X2.1 0,858 Valid
Transaksi (X2) X2.2 0,700 0,903 Valid
X2.3 0,838 Valid
Keputusan Y.1 0,836 Valid
Pembelian (Y) Y.2 0,794 Valid
Y.3 0,871 0,812 Valid
Y.4 0,805 Valid
Y.5 0,822 Valid

Sumber: Data diolah peneliti dengan program SPSS, 2023

Berdasarkan tabel 5. dapat disimpulkan bahwa masing-masing dari indikator
variabel penelitian memiliki nilai Loading Factor > 0,50 artinya nilai tersebut sudah
dapat memenuhi syarat convergent validity. Hal ini dapat menunjukan bahwa semua
indikator pada variabel penelitian ini dinyatakan layak atau valid untuk dapat
digunakan peneliti dan dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut.

Hasil Uji Reliabilitas

Pengujian Reliabilitas dilaksanakan menggunakan riset agar dapat mengetahui
bagaimana hasil pengukuran yang dilakukan itu tetap konsisten jika dilakukan Uji
reliabilitas ini dapat dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha > 0,60. Pengukuran uji
reliabilitas ini akan dibantu dengan menggunakan software IBM SPSS Versi 26.
Berikut merupakan tabel dari pengujian reliabilitas.
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Tabel 6. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Item  Cronbach’s  Cronbach’s Keterangan
Alpha Alpha if Item
Deleted
Kepercayaan X1.1 0,741 Reliabel
Konsumen X1.2 0,686 Reliabel
(X1) X1.3 0,776 0,758 Reliabel
X1.4 0,702 Reliabel
Kemudahan X2.1 0,781 Reliabel
Transaksi X2.2 0,829 0,695 Reliabel
(X2) X2.3 0,814 Reliabel
Keputusan Y.1 0,837 Reliabel
Pembelian Y.2 0,849 Reliabel
(Y) Y.3 0,871 0,845 Reliabel
Y .4 0,848 Reliabel
Y.5 0,841 Reliabel

Sumber: Data diolah peneliti dengan program SPSS, 2023

Berdasarkan hasil tabel 5. menunjukan bahwa nilai composite reliability dalam
variabel-variabel penelitian ini yaitu sebesar >0,60. Hal ini menunjukan bahwa
masing-masing variabel telah memenuhi composite reliability, artinya secara
keseluruhan variabel-variabel tersebut memiliki tingkat reliabilitas. Pengujuan
reliabilitas dengan menggunakan composite reliability diatas diperkuat dengan
menggunakan nilai cronbach alpha. Suatu variabel dapat dinyatakan reliabel atau
memenuhi cronbach alpha jika memiliki nilai cronbach alpha > 60. Berdasarkan hal
tersebut, hasil penelitian ini dapatmenunjukan bahwa masing-masing variabel
penelitian telah memenuhi persyaratan nilai cronbach alpha, sehingga dapat
disimpulkan bahwa secara keseluruhan variabel memiliki tingkat reliabilitas yang

tinggi.

Hasil Penelitian
Deskriptif Data Penelitian
Karakteristik Responden
Berikut adalah paparan karakteristik responden yang memiliki kriteria yang
dipertimbangkan oleh peneliti.

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No. Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
1.  Laki-Laki 51 34

2. Perempuan 99 66

Jumlah 150 100

Sumber: Data diolah peneliti, 2023

Berdasarkan data yang diperoleh dari 150 dapat disimpulkan bahwa konsumen
wanita memiliki frekuensi belanja online tertinggi dan lebih cenderung berbelanja
online melalui Zalora dibandingkan dengan konsumen pria. Hal ini sejalan dengan

Pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan...



Economics and Digital Business Review / Volume 4 Issue 2 (2023)
468

penelitian Kredivo dan Katadata Insight Center (2022) yang menunjukkan bahwa
transaksi online didominasi oleh perempuan. Wanita cenderung lebih setia pada
platform e-commerce dan melakukan lebih banyak transaksi dalam setahun
dibandingkan pria. Penelitian juga menunjukkan bahwa wanita kembali ke situs
belanja online yang sama ketika mereka menemukan produk dan harga yang tepat.
Faktor yang mempengaruhi perilaku belanja online wanita antara lain kenyamanan
dan kepercayaan.

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 7. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No. Usia Frekuensi Persentase (%)
1. 18 - 25 Tahun 131 87,3

2. 26 - 30 Tahun 17 11,3

3. 31 - 35 Tahun 2 1,4

4. > 35 Tahun 0 0

Jumlah 150 100

Sumber: Data diolah peneliti, 2023

Berdasarkan data yang diperoleh dari 150 responden pengguna situs belanja online
Zalora di Indonesia, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden berusia antara
18-25 tahun dengan persentase sebesar 87,3%. Kelompok usia ini paling berpengaruh
dalam pembelian online karena tingkat konsumerisme dan kenyamanan mereka yang
tinggi dalam membeli produk secara online. Hal ini juga didukung oleh riset yang
dilakukan oleh Kredit Digital Kredivo dan Katadata Insight Center (2022) yang
menunjukkan bahwa kelompok usia yang paling banyak berbelanja online adalah
kelompok usia 26-35 tahun, disusul kelompok usia 18-25 tahun. Wanita cenderung
lebih setia pada situs e-commerce dan melakukan lebih banyak transaksi per tahun
dibandingkan pria.

Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan

Tabel 8. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan

No. Status Pekerjaan Frekuensi Persentase (%)

1.  Pelajar 0 0

2. Mahasiswa/i 112 74,7

3.  Pekerja 17 11,3
Negri/Swasta/ BUMN

4.  Pekerja Freelance 10 6,7

5.  Tidak bekerja 1 0,7

6. Lainnya 10 6,6

Jumlah 150 100

Sumber:Data diolah peneliti, 2023

Berdasarkan data yang diperoleh dari 150 responden pengguna situs belanja online
Zalora di Indonesia, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden berusia antara
18-25 tahun dengan persentase sebesar 87,3%. Mayoritas responden yang melakukan
pembelian di situs belanja online Zalora adalah mahasiswa, dengan frekuensi
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sebanyak 112 responden dan persentase sebesar 74,7%. Hal ini dikarenakan
mahasiswa lebih memilih belanja online karena kepraktisannya, terutama bagi mereka
yang memiliki banyak aktivitas di kampus dan kesulitan mencari waktu untuk
berbelanja offline.

Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran

Tabel 9. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran/bulan

No. Pengeluaran/bulan Frekuensi Persentase (%)
1. < Rp 1.000.000 94 62,7

2. Rp 1.000.000 - 3.000.000 53 35,3

3.  Rp3.000.000 - 5.000.000 2 1,3

4. > Rp 5.000.000 1 0,7

Jumlah 150 100

Sumber: Data diolah peneliti, 2023

Berdasarkan data yang diperoleh dari kuesioner terdapat hasil yang paling banyak
yaitu pengeluaran yang berkisar kurang dari Rp 1.000.000 dengan frekuensi sebanyak
94 responden dan presentase sebesar 62,7 %. Jadi dapat disimpulkan bahwa
responden dengan pengeluaran sebesar kurang dari Rp 1.000.000 lebih banyak
melakukan pembelian pada situs jual beli Zalora, hal ini disebabkan untuk memenuhi
gaya hidup serta memiliki perilaku yang konsumtif.

Tanggapan Konsumen Zalora

Hasil analisis deskriptif dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
kecenderungan jawaban responden atas pertanyaan-pertanyaan yang disajikan dalam
kuesioner. Data yang disajikan nantinya akan mereprestasikan hasil dari jawaban-
jawaban yang diberikan responden terhadap masing-masing indikator pada setiap
variabel.

Tanggapan Konsumen Terhadap Kepercayaan Pada Zalora (X1)

Pada variabel kepercayaan konsumen (X1) terdapat 4 pertanyaan penyaring
yang diberikan kepada responden. Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil
distribusi jawaban disetiap butir pertanyaan.

Tabel 10. Tanggapan Konsumen Terkait Kepercayaan

Item pertanyaan indikator STS TS N S SS Mean
%

Situs jual beli zalora memberikan produk yang 2 4 20 66,7 73 3.74
sesuai dengan harapan saya
Informasi yang diberikan pada situs jual beli 0,7 2 42 48 7,3 3.59
zalora sesuai dengan produk yang ditawarkan
Saya percaya pihak penjual pada situsjual beli 1,3 8 52,7 30,7 73 3.35
Zalora selalu mengutamakan kejujuran dalam
menjual produknya

Saya percaya bahwa zalora menawarkan 1,3 - 31,3 58 93 3.74
kualitas terbaik untuk kepuasan konsumen
Nilai Rata-Rata 3,60
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Sumber: Data diolah peneliti, 2023

Berdasarkan tabel 10 menunjukan bahwa jawaban responden secara keseluruhan
mengenai kepercayaan konsumen yang mendapatkan jaaban tertingi yaitu pada
indikator kualitas dengan persentase sebesar 9,3% dengan jumlah mean 3.74. hal ini
menunjukan bahwa variabel kepercayaan konsumen sudah cukup baik terutama
terkait dengan kualitas yang diberikan pada situs jual beli Zalora. Kualitas dapat
dipersepsikan baik atau positif melalui jasa yang dirasakan oleh konsumen, apakah
sesuai dengan harapan konsumen atau tidak (F Andriani, 2021). Hal ini dapat
diartikan bahwa kualitas pada situs jual beli khususnya online memang sangat
penting dalam pengambilan keputusan pembelian terutama terkait dengan
kepercayaan. Memberikan kualitas terbaik kepada konsumen adalah salah satu faktor
keberhasilan perusahaan dalam memasarkan produknya (Dreambox, 2022) Namun,
dalam hal ini masih terdapat konsumen yang belum tertarik untuk memberikan review
setelah melakukan pembelian agar para konsumen lainnya dapat dengan mudah
dalam mendapatkan informsi tambahan terkait produk yang dibeli.

Tanggapan Konsumen Terhadap Kemudahan Transaksi Pada Zalora (X2)

Pada variabel kemudahan transaksi (X2) terdapat 4 pertanyaan penyaring yang
diberikan kepada responden. Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil distribusi
jawaban disetiap pertanyaan.

Tabel 11. Tanggapan Terkait Kemudahan Transaksi

Item pertanyaan indikator STS TS N S SS Mean
%

E-commerce Zalora merupakan online shop 0,7 0,7 24,7 62,7 11,3 3.83

yang mudah dipelajari.

Website Zalora mudah untuk digunakan 1,3 - 30 57,3 11,3 3.77

Website Zalora memiliki daya visual yang 1,3 2 273 51,3 18 3.83

jelas,

Nilai Rata-Rata 3.81

Sumber: Data diolah peneliti, 2023

Berdasarkan tabel 1 menunjukan bahwa kemudahan transaksi pada situs jual beli
Zalora sudah cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari situs jual beli Zalora yang memiliki
daya visual yang jelas dan mudah untuk dipelajari. Berdasarkan situs Southeast pada
siaran pers Zalora (2021), sejak 20 November 2017 Zalora meluncurkan fitur pencarian
visual di aplikasi mobile Zalora untuk iOS dan Android untuk bisa mencari produk
dengan mudah pada situs jual beli Zalora dengan cara menekan tombol pencarian dan
dapat langsung melihat produk yang diinginkan konsumen. Selain itu, Zalora juga
menggunakan sistem ViSenze untuk membawakan solusi pendeteksi gambar pintar
yang dapat mempersingkat proses pada saat konsumen mencari visual pada situs jual
beli Zalora. Hal ini dilakukan Zalora untuk mempermudah konsumen dalam
melakukan pembelian produk pada situs jual beli Zalora. Namun, masih terdapat
konsumen yang merasa bahwa situs jual beli zalora belum maksimal dalam
memberikan kemudahan bagi konsumen, kemudahan transaksi perlu diperhatikan
agar konsumen merasa puas terhadap pembelian produk baik sebelum maupun
sesudah melakukan pembelian pada situs jual beli Zalora.
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Tanggapan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada Zalora (Y)

Pada variabel kemudahan transaksi (X2) terdapat 4 pertanyaan penyaring yang
diberikan kepada responden. Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil distribusi
jawaban disetiap pertanyaan.

Tabel 12. Tanggapan Responden Terhadap Keputusa Pembelian
Item pertanyaan indikator STS TS N S SS Mean
%

Berbelanja di Zalora sesuai dengan kebutuhan 1,3 4 21,3 62,7 10,7 3.77
saya.

Saya merasa bahwa produk-produk yang 2 4 453 40 87 349
ditawarkan situs jual beli Zalora memberikan

manfaat bagi pelanggannya

Situs jual beli Zalora memberikan banyak 0,7 2 273 54,7 153 3.82
pilihan produk, sehingga saya dapat memilih

sesuai dengan keinginan saya.

Saya berniat bertransaksi di situs jual beli 1,3 12 353 42 93 3.46
Zalora karena produk yang dikirimkan sesuai

dengan waktu yang ditentukan

Saya senang melakukan pembelian pasa situs 2,7 0,7 387 48 10 3.62
jual beli Zalora karena produk yang

ditawarkan sesuai dengan kebutuhan saya.

Nilai Rata-Rata 3,63
Sumber: Data diolah oleh peneliti, 2023

Berdasarkan tabel 12 menunjukan bahwa keputusan pembelian memiliki
persentase yang cukup baik, terutama terkait dengan kesesuain produk terhadap
kebutuhan konsumen. Hal ini menunjukan bahwa konsumen merasa situs jual beli
Zalora sangat menyediakan produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
konsumen. Semakin konsumen merasa bahwa produk tersebut sangat dibutuhkan
akan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian produk pada situs jual beli
tersebut.

Hasil Analisis Data
Analisis Regresi Linear Berganda

Pengujian dalam penelitian ini menggunakan analisis rerresi linear berganda
dengan bantuan program IBM SPSS versi 26. Berikut hasil persamaan regresi linier
berganda dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 13. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Model Unstandardiz Standardiz T Sig.
ed ed
Coefficients  Coefficient
s
B Std. Beta
Error
1 (Constant) -0,643 0,915 -0,703 0,483
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Kepercayaan 0,998 0,092 0,684 10,884 0,000
Konsumen
Kemudahan 0,386 0,108 0,224 3,565 0,000
Transaksi

Dependent Variabel : Keputusan Pembelian

Sumber: Data diolah peneliti dengan program SPSS, 2023

Tabel 13 menunjukan bahwa nilai konstanta sebesar -643, keputusan pembelian
sebesar 0,998, dan kemudahan transaksi sebesar 0,386. Berdasarkan nilai-nilai tersebut
maka diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:

Y =a + b1X1+ b2X2
Dari persamaan rumus linier berganda diperoleh:

Y =-643 + 0,684X1 + 0,224X2
Keterangan
X1 = Kepercayaan Konsumen
X2 = Kemudahan Transaksi
Berdasarkan persamaan regresi linear berganda tersebut maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

Nilai konstanta (a) dari hasil persamaan regresi linier berganda bernilai negatif
yaitu sebesar -643. Angka tersebut merupakan angka konstan yang mempunyai arti
jika variabel kepercayaan konsumen (X1) dan kemudahan transaksi (X2) nilainya 0,
maka variabel keputusan pembelian (Y) akan bernilai -648.

Nilai koefisien regresi variabel kepercayaan konsumen (X1) bernilai positif
yaitu sebesar 0,684, artinya variabel keputusan pembelian (X1) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa semakin konsumen percaya
terhadap situs jual beli Zalora maka keputusan pembelian akan meningkat.

Nilai koefisien regresi variabel kemudahan transaksi (X2) bernilai positif yaitu
sebesar 0,224, artinya variabel kemudahan transaksi (X2) berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik kemudahan transaksi
yang diberikan maka akan meningkatkan terjadinya pembelian.

Uji Hipotesis
Hipotesis Persial (Uji t)

Uji t (persial) digunakan untuk mengetahui masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen. Adapun kriteria pengujian hipotesis akan
diuji pada taraf signifikan atau alpha sebesar 0,05 atau dengan taraf kepercayaan
sebesar 95%, serta dengan menggunakan derajat kebebasan atau degree of freedom.
Kriteria dalam pengujian yang digunakan adalah sebagai berikut :

1. Jika thitung < dari ttabel maka Ho diterima
2. Jika thitung> dari ttabel maka Ho ditolak

t tabel = t (a/2; n - k-1) = t (0,025 ; 147) = 1.96

Pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan...



Economics and Digital Business Review / Volume 4 Issue 2 (2023)
473

Berikut tabel mengenai pengujian hipotesis H1 dan H2 dengan menggunakan uji
persial (uji t).
Tabel 14. Pengujian Hipotesis H1 dan H2 dengan Uji t
No. Hipotesis t hitung t tabel Hasil
1.  Kepercayaan 10.884 1,96 Diterima
konsumen
berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian (H1)
2. Kemudahan transaksi 3.565 1,96 Diterima
berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian (H2)
Sumber: Data diolah peneliti dengan program SPSS (2023)

Pengujian hipotesis pertama (H1)

Diketahui nilai uji t. untuk pengaruh kepercayaan konsumen (X1) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 10,884, artinya variabel terkait kepercayaan
konsumen memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian

Pengujian hipotesis kedua (H2)

Diketahui nilai uji t untuk pengaruh kemudahan transaksi(X2) terhadap
keputusan pembelia (Y) adalah sebesar 3,566, artinya variabel kemudahan transaksi
memili pengaruh terhadap keputusan pembelian

Hipotesis Simultan (Uji F)

Uji ini digunakan untuk menguji ada atau tidaknya pengaruh yang signifikan
antara variabel bebas terhadap variabel terikat secara bersamasama atau simultan.
Kriteria dalam pengujian yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Jika fhitung > ftabel maka HO ditolak, artinya semua variabel independen
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

2. Jika fhitung < ftabel maka HO diterima, artinya semua variabel independen
secara bersama-sama tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen.

kriteria pengambilan keputusan berdasarkan p-value pada tingkat kepercayaan 95%
atau tingkat signifikansi sebesar 0,05 adalah sebagai berikut:

1. Jika p-value > 0.05, maka HO diterima. Artinya, tidak berpengaruh signifikan
secara parsial.

2. Jika p-value < 0.05, maka HO ditolak. Artinya, terdapat pengaruh signifikan
secara parsial.

F tabel = F (k; n-k) = F (2; 148) = 3,06

Berikut tabel mengenai pengujian hipotesis H1 dan H2 dengan menggunakan uji
persial (uji t).
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Tabel 15. Pengujian Hipotesis H1 dan H2 dengan Uji F

ANOVA=2
Model Sum of Squares df = Mean Square F Sig.
1 Regression 1136,022 2 568,011 218,117 .000v
Residual 382,811 147 2,604
Total 1518,833 149

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kemudahan Transaksi, Kepercayaan Konsumen
Sember: Data diolah peneliti melalui program SPSS (2023)

Berdasarkan tabel tersebut menunjukan bahwa output di atas diketahui
memiliki nilai signifikansi untuk pengaruh variabel keputusan pembelian (X1) dan
variabel kemudahan transaksi (X2) secara simultan terhadap variabel keputusan
pembelian (Y)adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung sebesar 218,117 > 3,06,
sehingga dapat disimpulkan bahwa uji F diterima yang berarti terdapat pengaruh
antara variabel kepercayaan konsumen (X1) dan variabel kemudahan transaksi (X2)
terhadap variabel keputusan pembelian (Y).

Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2)
Berikut tabel mengenai hasil uji koefisiensi determinasi:
Tabel 16. Hasil Uji Koefisiensi Determinasi (R2)
Model Summary®

Model R R Adjusted Std. Error Durbin-
Square  RSquare of the Watson
Estimate
1 .8652 748 745 1,61374 1,748
a. Predictors: (Constant), Kemudahan Transaksi, Kepercayaan
Konsumen

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah peneliti, 2023

Tabel 16. termenunjukan hasil bahwa kepercayaan konsumen (X1) dan kemudahan
transaksi (X2) dapat mempengaruhi keputusan pembelian (Y) sebesar 74,5%,
sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain diluar penelitian ini.

Pembahasan
Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Pada Situs Jual
Beli Zalora

Berdasarkan hasil pengujian dari hipotesis pertama menunjukan adanya
pengaruh antara kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian. Hasil
pengujian statistik t untuk variabel kepercayaan konsumen diperoleh nilai t hitung
sebesar 10.884, dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil tersebut memberikan
gambaran bahwa variabel kepercayaan konsumen sangat dibutuhkan oleh situs jual
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beli Zalora untuk membantu dalam meningkatkan penjualan. Tujuan terkait dari
kepercayaan konsumen yaitu untuk membangun rasa aman dan nyaman konsumen
sebelum melakukan pembelian produk melalui penilaiaan yang diberikan konsumen
lain serta kejujuran dari penjual terkait dengan produk yang dikirimkan.

Kepercayaan merupakan suatu pondasi atau tolak ukur dalam melakukan
penjualan. Suatu transaksi terhadap jual beli terutama secara online akan terjadi
apabila masing-masing penjual dan pembeli saling mempercayai. Suatu kepercayaan
tidak mudah untuk dibangun dan dibuktikan. Ketika konsumen memutuskan untuk
melakukan pembelian secara online, konsumen tersebut akan memastikan terlebih
dahulu uang yang akan dikirimkan, apakah tidak hilang begitu saja melainkan
mendapatkan balasan produk sesuai keinginan konsumen dan sesuai dengan apa
yang ditampilkan pada situs jual beli online.

Suatu kepercayaan sangat penting dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini
disebabkan karena setiap orang memiliki kepercayaan tersendiri dalam memilih
sebuah keputusan untuk membeli produk ataupun barang yang dibutuhkan, sehingga
dalam memilih dan membeli sebuat produk atau barang memerlukan suatu ketelitian.
Kepercayaan terhadap suatu produk dapat terwujud apabila sebuah produk tersebut
telah memenuhi harapan dan kebutuhan konsumen, dimana konsumen akan puas
terhadap produk tersebut. Kepercayaan bersumber dari harapan konsumen dimana
terpenuhinya janji suatu produk.

Hasil penelitian ini juga tentunya sesuai dengan penelitian terdahulu yaitu
penelitian oleh Gefen et al (2003); dalam penelitian tersebut menunjukkan hasil bahwa
kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian secara online.
demikian juga dengan penelitian oleh Solihin (2020); yang menunjukan bahwa
semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen, makaakan semakin tinggi pula minat
beli dan keputusan pembelian pelanggan. Selain itu juga, penelitian ini juga sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Lazaroiu et al (2020), penelitian ini menujukan
hasil bahwa variabel kepercayaan dikatakan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Situs Jual
Beli Zalora

Berdasarkan hasil dari pengujian dari hipotesis kedua menunjukan adanya
pengaruh antara variabel kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian. Hasil
pengujian statistic t juga untuk variabel kemudahan transaksi diperoleh nilai t hitung
sebesar 3.565, dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil tersebut menunjukan
bahwa variabel kemudahan transaksi sangat dibutuhkan oleh situs jual beli zalora
sebagai media layanan elektronik untuk membantu konsumen dalam melakukan
proses pembelian. Tujuan dari variabel kemudahan transaksin selain dapat membantu
konsumen juga dapat meningkatkan kepuasan konsumen dan memberikan
kemudahan dalam proses sebelum maupun sesudah melakukan pembelian.

Kemudahan transaksi juga memiliki peranan penting dalam melakukan
keputusan pembelian. Konsumen yang akan memutuskan untuk melakukan
pembelian pada situs jual beli online sangat membutuhkan kemudahan-kemudahan
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yang diberikan oleh situs jual beli online terutama pada saat proses transaksi.
Kemudahan dalam menjalankan aplikasi, kemudahan dalam mencari produk,
kemudahan dalam mendapatkan informasi produk, serta kemudahan pada saat
melakukan transaksi dalam membeli produk. Hal tersebutlah yang dapat menarik
konsumen untuk dapat memutuskan membeli produk atau barang yang mereka
butuhkan. Dengan adanya kemudahan-kemudahan yang diberikan situs jual beli
online dapat membuat konsumen tidak merasa kesulitan dalam hal transaksi.

Hasil penelitian ini didukung oleh hasil penelitian terdahulu dari Gebriel
Aprinau (2020), penelitian ini menunjukan bahwa secara persial variabel kemudahan
transaksi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian ini juga tentunya sesuai dengan penelitian terdahulu yaitu penelitian
oleh Cahyagrum, N, M. (2020). Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara
parsial terdapat pengaruh yang signifikan antara kepercayaan, kemudahaan, dan
kualitas informasi terhadap keputusan pembelian online pada situs jual beli shopee.
Selain itu juga, terdapat penelitian lain yang sejalan yaitu penelitian oleh Niken (2018),
yang menujukan hasil bahwa kemudahan transaksi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada situs Mataharimall. Hal ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua
terkait kemudahan transaksi dapat diterima.

SIMPULAN

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kedua hipotesis dalam penelitian ini

diterima, dengan penjelasan sebagai berikut::

1. Kepercayaan konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, artinya hipotesis pertama diterima yang didukung
dengan adanya item pertanyaan yang paling tinggi yaitu pada indikator
kualitas. Hal ini berarti konsumen percaya akan kualitas yang diberikan
situs jual beli Zalora sebelum melakukan pembelian.

2. Kemudahan transaksi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian, artinya hipotesis kedua diterima. Adapun
salah satu indikator yang paling tinggi adalah pada indikator kemudahan
untuk dipelajari dengan item pertanyaan yang paling tinggi yaitu pada
indikator mudah dipelajari, artinya konsumen setuju terdapat kemudahan
dalam mempelajari situs jual beli Zalora untuk melakukan pembelian
produk.
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