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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan promosi terhadap preferensi 
konsumen produk ramah lingkungan pada PT Karya Rappo Indonesia di Kota Makassar. 
Populasi penelitian adalah konsumen yang pernah membeli produk ramah lingkungan dari 
PT Karya Rappo Indonesia di Kota Makassar. Jumlah populasi tidak dapat ditentukan secara 
pasti karena adanya pertambahan konsumen secara berkelanjutan. Penentuan ukuran 
sampel menggunakan rumus Malkhotra dengan pendekatan jumlah variabel dikalikan 5, 
sehingga diperoleh 120 responden. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
pengumpulan data melalui kuesioner. Metode analisis data menggunakan regresi berganda 
dengan bantuan SPSS versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga (X1) dan 
promosi (X2) berpengaruh positif dan signifikan <0,05 terhadap preferensi konsumen (Y) 
produk ramah lingkungan. Variabel promosi memiliki pengaruh lebih dominan dengan 
koefisien regresi sebesar 0,489 dibandingkan variabel harga dengan koefisien regresi sebesar 
0,425. 
 
Kata kunci: Harga, Promosi, Frekuensi Konsumen. 
 
Abstract 
This study aims to analyze the influence of price and promotion on consumer preference for 
environmentally friendly products at PT Karya Rappo Indonesia in Makassar City. The study 
population consisted of consumers who had previously purchased ecologically friendly products from 
PT Karya Rappo Indonesia in Makassar City. The population size cannot be precisely determined due 
to the ongoing increase in consumer numbers. The sample size was determined using the Malkhotra 
formula with a multiple variable approach, resulting in 120 respondents. The study employed a 
quantitative approach with data collection through questionnaires. Data analysis used multiple 
regression with SPSS version 22. The results showed that the price (X1) and promotion (X2) variables 
had a positive and significant effect (<0.05) on consumer preference (Y) for environmentally friendly 
products. The promotion variable had a more dominant influence with a regression coefficient of 0.489 
compared to the price variable with a regression coefficient of 0.425. 
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PENDAHULUAN 

Pemanasan global dan perubahan iklim telah mengakibatkan beberapa bencana 
alam di beberapa tempat (Karim dkk, 2023). Terjadinya beberapa bencana alam di 
tempat-tempat tertentu merupakan pertanda dari pemanasan global dan juga 
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perubahan iklim (Karim dkk, 2025). Maka Regulasi dan standardisasi produk 
menunjukkan komitmen pemerintah terhadap praktik industri ramah lingkungan 
(Daga dkk, 2024). Dalam beberapa tahun terakhir, perhatian dan kesadaran akan 
lingkungan dan kesehatan telah meningkat (Ahmad, 2025). Sehingga memunculkan 
beberapa usaha baru. Pada era persaingan ini, keseluruhan Perusahaan baik skala 
kecil maupun besar berlomba-lomba untuk dapat meraih dan merebut simpatik 
pasar atau konsumen (Asrianto & Utami, 2025). Isu lingkungan telah dianggap 
sebagai suatu peluang bagi sebuah Perusahaan atau organisasi dalam menciptakan 
suatu strategi pemasaran baru dalam menyikapi fenomena lingkungan, atau yang 
dikenal saat ini dengan istilah green marketingi (Chahyono dkk, 2024).  

PT Karya Rappo Indonesia resmi berbadan hukum sejak 2022 adalah usaha 
sosial yang berdedikasi untuk mendorong pembangunan ekonomi berkelanjutan 
(Dewi dkk, 2022). Mengubah sampah plastik menjadi produk bernilai ekonomi 
melalui pemberdayaan perempuan. PT Karya Rappo Indonesia berkomitmen untuk 
menerapkan praktik berkelanjutan (Karim dkk, 2025). Mendukung pelestarian 
lingkungan dan kemajuan sosial ekonomi, sehingga menciptakan dampak positif 
bagi masyarakat dan bumi (Sutomo dkk, 2024; Sukmawati dkk, 2025). PT Karya 
Rappo telah hadir sejak 2020, bermula dari permasalahan sampah yang berlangsung 
dimanapun termasuk Makassar, yang belum teratasi secara efektif (Ruslan dkk, 
2025).  

PT Karya Rappo Indonesia hadir untuk mengatasi masalah lingkungan dengan 
memberdayakan perempuan pesisir dan prasejahtera untuk mengolah sampah 
plastik menjadi produk yang praktis dan bernilai seperti journal book, wrislet, lanyard, 
ipad sleeve dan beberapa jenis tas lainnya (Wahyuni dkk, 2025). Produk, harga, 
distribusi, dan promosi merupakan variabel yang dapat mempengaruhi konsumen 
untuk menggunakan produk yang ditawarkan Perusahaan (Karim dkk, 2021). 
Variabel harga adalah variabel yang paling sensitif bagi konsumen dalam 
menentukan produk yang di inginkan (Abduh dkk, 2024). Harga merupakan jumlah 
uang yang harus dibayar pelanggan untuk produk itu (Bahtiar dkk, 2021). Harga 
merupakan salah satu faktor penentu dalam pemilihan merek yang berkaitan dengan 
Keputusan membeli konsumen (Hasniati dkk, 2023).  

Keputusan harga jual memengaruhi baik bisnis maupun konsumen. Harga yang 
terlalu tinggi dapat menyebabkan daya saing menurun begitu pula sebaliknya, harga 
rendah dapat menyebabkan kerugian, terutama jika biaya meningkat. Ini terutama 
akan menjadi masalah bagi bisnis baru (Karim dkk, 2024). Tingkat harga jual yang 
akan ditetapkan perusahaan sangat dipengaruhi oleh tujuan. Salah satu kegiatan 
pemasaran yang biasa di jalankan oleh PT Karya Rappo Indonesia ialah kegiatan 
promosi (Karim dkk, 2023). Promosi adalah salah satu strategi yang harus dirancang 
dengan sangat baik oleh perusahaan agar dapat memenangkan persaingan dan 
membuat pelanggan memilih untuk membeli produk yang ditawarkan.  

Promosi harus dirancang dengan baik karena ini akan berkaitan dengan 
anggaran yang akan dikeluarkan perusahaan untuk menarik hati konsumen (Jumri 
dkk, 2025). Hal yang perlu dihindari adalah perusahaan harus mengeluarkan jumlah 
uang yang besar untuk melakukan promosi tetapi tidak melakukannya dengan 
benar. Kegiatan promosi yang sering dilakukan oleh PT Karya Rappo Indonesia 
antara lain mengikuti beberapa pameran, periklanan di beberapa media massa yang 
lebih berfokus ke sosial media dan mengirim katalog kepada beberapa email 
Perusahaan untuk B2B. 
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Perusahaan biasa mengadakan promosi penjualan produk yang berupa 
potongan harga atau diskon juga beli satu gratis satu di suatu pameran dan lain-lain. 
Kegiatan promosi yang dilakukan diharapkan dapat meningkatkan volume 
penjualan Perusahaan juga membangun preferensi konsumen yang baik terhadap 
perusahaan, maka Perusahaan harus mengetahui strategi promosi yang lebih efektif 
(Suriani dkk, 2024). Pilihan konsumen untuk produk yang mereka konsumsi 
dipengaruhi oleh kekuatan preferensi mereka, yang akan mempengaruhi jenis 
produk yang mereka beli, jumlah uang yang mereka miliki, dan permintaan untuk 
produk tersebut. Selain itu, preferensi dapat didefinisikan sebagai apakah seseorang 
menyukai atau tidak menyukai suatu produk, barang, atau jasa yang dikonsumsi 
(Karim dkk, 2024).  

Frekuensi konsumen dapat dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk 
psikologi individu, pengalaman, budaya, harga, kualitas, merek, dan faktor 
lingkungan. Memahami sejauh mana promosi dan harga mempengaruhi preferensi 
konsumen produk ramah lingkungan pada PT Karya Rappo Indonesia dapat 
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan menyesuaikan 
kebutuhan pasar konsumen yang peduli tentang produk ramah lingkungan. 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi PT 
Karya Rappo Indonesia, pemasar, dan akademisi mengenai cara meningkatkan 
preferensi konsumen terhadap produk ramah lingkungan.  

Tingkat preferensi konsumen terhadap produk ramah lingkungan dipengaruhi 
oleh berbagai faktor, terutama harga dan promosi. Namun, belum diketahui secara 
pasti bagaimana pengaruh harga dan promosi terhadap preferensi konsumen 
produk ramah lingkungan pada PT Karya Rappo Indonesia di Kota Makassar. 
Penelitian ini bermaksud untuk menganalisis dan mengukur sejauh mana harga dan 
promosi berkontribusi dalam membentuk preferensi konsumen, sehingga dapat 
memberikan gambaran komprehensif mengenai strategi pemasaran produk ramah 
lingkungan yang efektif. 
 
METODOLOGI 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif 
merupakan salah satu penelitian jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, 
terencana, dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga pembuatan desain penelitiannya. 
Penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang menggunakan pengukuran, perhitungan, 
rumus, dan kepastian data numerik selama proses perencanaan, proses, pembuatan 
hipotesis, teknik, dan analisis data. Penelitian ini, data yang digunakan adalah data primer 
(Wahyuni dkk, 2022). Data primer adalah informasi yang dikumpulkan secara langsung oleh 
peneliti atau organisasi dari sumbernya. Data primer dapat diperoleh dengan survei, 
kuesioner, wawancara, dan cara-cara lainnya. Data primer yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah hasil kuesioner online yang telah diisi. 

Penelitian kuantitatif, populasi ditetapkan berdasarkan tujuan penelitian. 
Populasi juga merupakan jumlah keseluruhan dalam penelitian, yang terdiri dari 
orang, benda, peristiwa, dan institusi. Populasi adalah area generalisasi yang terdiri 
dari objek atau subyek yang diidentifikasi oleh peneliti dengan kualitas dan 
karakteristik tertentu. Populasi dipilih sebagai objek penelitian karena memiliki 
atribut atau karakteristik tertentu, yang ditetapkan oleh peneliti berdasarkan tujuan 
penelitian (Karim dkk, 2022). Populasi penelitian tidak diketahui secara pasti 
dikarenakan jumlah populasi terlalu luas. 
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Sampel penelitian ini subkelompok dari populasi yang telah dipilih untuk studi 
tersebut. Sampel adalah bagian dari populasi yang diambil dengan cara-cara tertentu 
yang memungkinkan mereka untuk digambarkan sebagai populasi. Metode 
purposive sampling digunakan untuk memilih responden berdasarkan kriteria 
responden. Sampel dalam penelitian ini yaitu konsumen mengenal perusahaan dan 
aktivitasnya. Metode digunakan untuk menghitung jumlah sampel penelitian ini. Ini 
dapat dihitung dengan mengalikan jumlah pernyataan dengan lima, atau lima kali 
jumlah pernyataan. Dalam penelitian ini, indikator terdiri dari satu variabel terikat 
dan dua variabel bebas. Total pertanyaan dalam penelitian ini adalah 24 
pertanyaan,sehingga minimal ukuran sampel penelitian ini adalah 24 x 5 = 120, Jadi 
jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 120 responden. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini ada dua yaitu: 
1. Observasi, metode pengumpulan data dengan cara mengamati atau meninjau 

langsung di Lokasi penelitian yaitu kantor PT Karya Rappo Indonesia. Observasi 
ini ditujukan agar dapat berinteraksi secara langsung dengan konsumen. 

2. Kuesioner, menggunakan kuesioner untuk dapat mengetahui atau mengukur 
apakah terdapat pengaruh promosi dan harga terhadap preferensi konsumen 
produk ramah lingkungan pada Rappo Indonesia di kota makassar. Menurut 
(Rahman, 2019) Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang dilakukan 
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 
responden. Penulis menerapkan skala Likert sebagai alat pengukuran. Responden 
akan memilih salah satu alternatif jawaban yang tersedia pada kuisioner dengan 
menggunakan skala likert. Skala Likert mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 
orang atau kelompok tentang fenomena sosial. Dalam penelitian, fenomena sosial 
ini telah didefinisikan secara eksplisit oleh peneliti, yang selanjutnya akan disebut 
sebagai variabel penelitian. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu tiga variabel yang terdiri 
dua dari variabel bebas (X) dan satu variabel terikat (Y) dimana variabel harga (X2) 
dan promosi (X1) serta variabel terikat yaitu preferensi konsumen (Y). Preferensi 
konsumen diukur dengan menggunakan kuesioner yang menilai sejauh mana 
konsumen tertarik untuk memilih produk tertentu daripada produk lainnya yang 
ditawarkan oleh Rappo Indonesia. Indikatornya bisa mencakup pernyataan tentang 
Tingkat kepercayaan, kualitas produk, minat beli, dan keputusan pembelian. Regresi 
linier berganda adalah salah satu metode untuk melakukan prediksi yang 
melibatkan dua atau lebih variabel, yaitu variabel independen dan variabel 
dependen, yang dinyatakan dengan persamaan sebagai berikut: 

Y= α + β1.X1 + β2.X2 + ε 
Dimana: 
Y = preferensi konsumen  
α = Konstanta 
β = Koefisien 
ε = Kesalahan residual/Tingkat kesalahan penduga dalam penelitian  
X1= promosi  
X2= harga 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Deskripsi Hasil Penelitian 

Hasil pengumpulan data yang diperoleh selama kurang lebih dua bulan melalui 
kuesioner yang di berikan kepada 120 konsumen produk ramah lingkungan sebagai 
responden. Penelitian ini dilakukan untuk menguji seberapa besar pengaruh 
harga dan promosi terhadap frekuensi konsumen ramah lingkungan pada PT 
Karya Rappo Indonesia di Kota Makassar. Deskripsi tentang responden 
dikategorikan dalam data berikut ini. 

Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 
No. Usia Jumlah Responden Persentase 

1. 20 – 25 Tahun 72 60% 
2. 25 – 30 Tahun 32 26,7% 
3. 30 – 40 Tahun 12 10% 
4. 40 – 45 Tahun 4 3,3% 

Total 120 100% 
Sumber: Hasil Olah Data Primer 2025 

 
Keberagaman responden berdasarkan umur dapat ditunjukkan pada Tabel 4.2 

berikut ini: 
 

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
No. Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase 
1. Laki-Laki 42 35% 

2. Perempuan 78 65% 
 Total 120 100% 

Sumber : Hasil Olah Data Primer 2025 
 

B. Distribusi Jawaban Responden 
Hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 120 responden pada Konsumen 

Produk Ramah Lingkungan melalui penyebaran kuesioner terdapat distribusi 
frekuensi jawaban responden mengenai pertanyaan variabel harga di jelaskan pada 
tabel 
 

Tabel 3. Distribusi Frekuensi Variabel Harga 
Frekuensi (F) dan Presentasi (P) 

 
No 

 
Item 

  STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) Mean 
F % F % F % F % F %  

1 X1.1 9 7,5 15 12,5 38 31,7 40 33,33 18 15 3,36 
2 X1.2 6 5 12 10 34 28,3 53 44,2 15 12,5 3,49 
3 X1.3 3 2,5 6 5 23 19,2 60 50 28 23,3 3,87 
4 X1.4 3 2,5 4 3,3 23 19,2 61 50,8 29 24,2 3,91 
5 X1.5 7 5,8 4 3,3 20 16,7 51 42,5 38 31,7 3,91 
6 X1.6 6 5 5 4,2 18 15 61 50,8 30 25 3,87 
7 X1.7 7 5,8 11 9,2 31 25,8 44 36,7 27 22,5 3,61 
8 X1.8 5 4,2 4 3,3 27 22,5 50 41,7 34 28,3 3.87 

Total Mean 29,88 
Sumber : Hasil Olah Data SPSS 22 
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Analisis pada tabel frekuensi dan presentase, dapat disimpulkan bahwa 
responden secara umum menunjukkan tingkat persetujuan yang tinggi terhadap 8 
item variabel X1. Nilai rata-rata keseluruhan untuk seluruh item adalah 3,86, yang 
berada dalam kategori Setuju. Mayoritas responden memberikan respons positif, 
Item dengan tingkat persetujuan tertinggi adalah X1.4 dan X1.5 (Mean = 3,91. 
Sementara itu, item dengan tingkat persetujuan terendah adalah X1.1 (Mean = 
3,36). 

Hasil yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner pada 120 orang responden, 
maka diperoleh data distribusi frekuensi variabel Promosi dalam tabel berikut ini. 

 
Tabel 4. Distribusi Variabel Promosi 

Frekuensi (F) dan Presentasi (P) 
 

No 
 

Item 
STS (1) TS (2) KS (3) S (4) SS (5) Mean 

F % F % F % F % F %  
1 X2.1 5 4,2 12 10 36 30 45 37,5 22 18,3 3,56 
2 X2.2 5 4,2 13 10,8 31 25,8 52 43,3 19 15,8 3,56 
3 X2.3 6 5 8 6,7 22 18,3 62 51,7 22 18,3 3,72 
4 X2.4 3 2,5 14 11,7 22 18,3 59 49,2 22 18,3 3,69 
5 X2.5 4 3,3 4 3,3 29 24,2 61 50,8 22 18,3 3,78 
6 X2.6 5 4,2 17 14,2 22 18,3 52 43,3 24 20 3,61 
7 X2.7 5 4,2 6 5 30 25 50 41,7 29 24,2 3,77 
8 X2.8 2 1,7 8 6,7 24 20 64 53,3 22 18,3 3,80 

Total Mean 29,48 
Sumber : Hasil Olah Data SPSS 22 

 
Tabel 4 diatas tentang jawaban mengenai variasi produk dapat diketahui bahwa 

nilai rata-rata variabel variasi produk adalah sebesar 3,81. Promosi sebagai variabel 
independen memuat 8 pernyataan dengan X2.8 sebagai indikator dengan Tingkat 
persetujuan tertinggi sebesar 3,80. Sementara X2.1 dan X2.2 sebagai indikator dengan 
tingkat persetujuan terendah sebesar 3,56. 
 
Pembahasan 
1. Pengaruh Harga (X1) terhadap Preferensi Konsumen (Y) 

Hasil analisis statistik, ditemukan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap Preferensi Konsumen, yang ditunjukkan dengan nilai koefisien 
regresi sebesar 0.425 dan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Hal ini menunjukkan 
bahwa setiap indikator yang ada pada variabel harga akan mempengaruhi perilaku 
Preferensi Konsumen. 

Hasil tertinggi pada variabel Harga berada pada indikator X1.4 dan X1.5 
“Kualitas produk Rappo Indonesia sesuai dengan harga yang ditawarkan” dan 
“Apakah harga berpengaruh dalam pengambilan Keputusan dalam membeli produk 
ramah lingkungan”. arti dari indiktor X1.4 dalam hal ini menunjukkan bahwa 
mayoritas responden merasa bahwa harga produk yang ditawarkan oleh Rappo 
Indonesia sebanding dengan kualitasnya. Dengan kata lain, mereka menganggap 
harga yang dibayar masih masuk akal karena kualitas produk yang diterima sesuai. 

Kemudian X1.5 Indikator ini mendapat skor tinggi, yang berarti bahwa harga 
menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian konsumen. Ini mengindikasikan 
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bahwa meskipun produk ramah lingkungan memiliki nilai tambah, harga tetap 
menjadi pertimbangan utama bagi konsumen dalam menentukan pilihan. 

Hasil terendah berada pada indikator X1.1 “Harga Produk Ramah Lingkungan 
relatif lebih mahal” Skor rendah pada indikator ini bisa berarti bahwa responden 
tidak terlalu setuju dengan pernyataan bahwa produk ramah lingkungan lebih 
mahal. Hal ini mungkin menunjukkan bahwa mereka menganggap harga produk 
Rappo Indonesia masih dalam kategori wajar atau kompetitif dibandingkan dengan 
produk lain yang tidak ramah lingkungan (Chahyono dkk, 2025). Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa perusahaan harus mempertimbangkan beberapa indikator yang 
ada dalam variabel harga dalam strategi pemasaran mereka agar dapat 
meningkatkan preferensi konsumen. 
 
2. Pengaruh Promosi (X2) terhadap Preferensi Konsumen (Y) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Preferensi Konsumen dengan koefisien regresi sebesar 0.489 dan 
nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa setiap indikator yang ada 
pada variabel promosi akan mempengaruhi perilaku Preferensi Konsumen. Skor 
tertinggi pada variabel promosi ada pada indikator X2.8 “Program hubungan 
Masyarakat Rappo Indonesia meningkatkan kepercayaan saya terhadap produk 
ramah lingkungan yang mereka tawarkan” pada indikator ini menunjukkan bahwa 
strategi hubungan masyarakat (public relations) yang dilakukan oleh Rappo Indonesia 
sangat efektif dalam membangun kepercayaan konsumen terhadap produk ramah 
lingkungan mereka. Konsumen cenderung lebih percaya terhadap brand yang aktif 
melakukan komunikasi dan keterlibatan dengan masyarakat dibandingkan sekadar 
iklan biasa. 

Skor terendah X2.1 yaitu “Periklanan produk ramah lingkungan oleh Rappo 
mempengaruhi pengetahuan saya tentang produk tersebut” Skor rendah pada 
indikator ini mengindikasikan bahwa iklan yang dilakukan oleh Rappo Indonesia 
kurang efektif dalam meningkatkan kesadaran konsumen tentang produk mereka. 
Ini bisa berarti bahwa pesan yang disampaikan dalam iklan belum cukup menarik, 
kurang edukatif, atau kurang menjangkau target pasar dengan baik. 

Kemudian X2.2 skor rendah pada indikator “Saya lebih tertarik untuk membeli 
produk ramah lingkungan setelah melihat iklan Rappo Indonesia di sosial media” 
pada indikator ini menunjukkan bahwa iklan di media sosial belum cukup menarik 
perhatian konsumen untuk membeli produk. Bisa jadi karena iklan yang dibuat 
kurang persuasif, kurang interaktif, atau tidak menampilkan manfaat yang cukup 
kuat untuk mendorong keputusan pembelian. 

Perusahaan harus mempertimbangkan beberapa indikator yang ada pada 
variabel promosi sebagai salah satu strategi pemasaran yang efektif untuk 
meningkatkan preferensi konsumen dan meningkatkan penjualan. Hal ini sejalan 
dengan penelitian sebelumnya yang menemukan bahwa daya tarik promosi, 
berpengaruh terhadap preferensi pelanggan Bergita Satti Manglo (2021) dalam 
penelitian tentang Thai Tea di Makassar. Namun yang menjadi pembeda penelitian 
tersebut dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian sebelumnya meneliti tentang 
produk minuman sementara penelitian tersebut meneliti tentang produk yang ramah 
lingkungan. 
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3. Keterkaitan Antara Harga dan Promosi 
Uji F digunakan untuk menguji pengaruh simultan antara variabel harga (X1) 

dan promosi (X2) terhadap preferensi konsumen (Y), guna melihat apakah kedua 
variabel tersebut secara bersama-sama memberikan kontribusi yang signifikan 
dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hasil analisis menunjukkan 
bahwa harga memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap preferensi 
konsumen, dengan koefisien regresi sebesar 0.425 dan nilai signifikansi 0,000 (< 
0,05). Ini berarti bahwa harga yang dianggap sesuai dengan kualitas produk, seperti 
yang tercermin dalam indikator X1.4, dapat meningkatkan persepsi positif 
konsumen. Meskipun produk ramah lingkungan cenderung lebih mahal, harga 
yang wajar tetap menjadi faktor utama dalam keputusan pembelian. 

Di sisi lain, promosi juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan 
dengan koefisien regresi 0.489 dan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05), yang 
menunjukkan bahwa strategi promosi yang baik, seperti program hubungan 
masyarakat (X2.8), dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk. 
Hasil uji F kemudian menunjukkan bahwa harga dan promosi secara simultan 
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap preferensi konsumen, yang berarti 
kedua variabel ini saling melengkapi dan bekerja bersama untuk mempengaruhi 
keputusan konsumen. Jika uji F menunjukkan nilai signifikansi yang kecil (< 0,05), 
maka dapat disimpulkan bahwa kombinasi antara harga yang kompetitif dan 
promosi yang efektif dapat meningkatkan daya tarik produk dan mendorong 
keputusan pembelian. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan kedua 
faktor ini dalam merancang strategi pemasaran untuk memaksimalkan preferensi 
konsumen terhadap produk mereka. 
 
SIMPULAN 

Hasil penelitian yang dilakukan mengenai pengaruh harga dan promosi 
terhadap preferensi konsumen produk ramah lingkungan pada PT Karya Rappo 
Indonesia di Kota Makassar, dapat disimpulkan bahwa harga memberikan pengaruh 
signifikan terhadap peningkatan preferensi konsumen. penelitian ini memperkuat 
dan memperluas pemahaman akademis mengenai peran harga dan promosi dalam 
membentuk preferensi konsumen terhadap produk ramah lingkungan. Hasil temuan 
mengkonfirmasi konsep bahwa harga bukan hanya dipandang sebagai pengorbanan 
finansial, tetapi juga sebagai indikator kualitas, khususnya untuk produk dengan 
nilai tambah lingkungan. 

Hasil penelitian juga memperkaya literatur dengan menunjukkan bahwa untuk 
produk ramah lingkungan, program hubungan masyarakat memiliki peran yang lebih 
krusial dalam membangun kepercayaan konsumen dibandingkan dengan bentuk 
promosi konvensional. memberikan panduan strategis bagi perusahaan yang 
bergerak dalam industri produk ramah lingkungan, khususnya PT Karya Rappo 
Indonesia. Temuan tentang pentingnya kesesuaian harga dengan kualitas produk 
memberikan dasar bagi perusahaan untuk mengembangkan strategi penetapan 
harga yang lebih kompetitif dan transparan.  

Hasil analisis yang menunjukkan kurang efektifnya periklanan konvensional 
dan media sosial membuka peluang bagi perusahaan untuk mengevaluasi dan 
mereformulasi pendekatan komunikasi pemasaran mereka. keberhasilan program 
hubungan masyarakat dalam membangun kepercayaan konsumen menegaskan 
pentingnya investasi pada aktivitas tanggung jawab sosial perusahaan dan 
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keterlibatan komunitas. Penelitian ini juga berkontribusi dalam menyediakan 
kerangka kerja empiris yang dapat digunakan oleh pemasar untuk mengukur 
efektivitas strategi harga dan promosi mereka dalam konteks produk ramah 
lingkungan. Promosi juga berperan penting dalam meningkatkan preferensi 
konsumen terbukti dalam 120 responden konsumen produk ramah lingkungan 66 
responden belum mengetahui secara mandalam tentang PT Karya Rappo Indonesia 
Penelitian ini juga menjadi wadah untuk melakukan promosi terhadap beberapa 
produk PT Karya Rappo Indonesia. 
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