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Abstrak  
Penetapan harga dan kualitas produk adalah dua faktor kunci yang memengaruhi 

perilaku pembelian konsumen dalam industri makanan cepat saji. Penelitian ini 

bertujuan untuk menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengevaluasi pengaruh 

penetapan harga kompetitif dan kualitas produk terhadap peningkatan penjualan 

Lazatto - Chicken dan Burger di daerah Cikarang Utara. Metode kuantitatif ini 

mencakup penggunaan survei melalui kuesioner yang disebar kepada sampel 

pelanggan yang mewakili populasi (120 orang) target. Kuesioner tersebut dirancang 

untuk mengukur persep si pelanggan terhadap harga dan kualitas produk serta 

dampaknya terhadap keputusan pembelian mereka. Data survei kemudian dianalisis 

menggunakan teknik statistik seperti analisis regresi untuk menentukan hubungan 

antara variabel-variabel yang diteliti. Hasil analisis menunjukkan bahwa penetapan 

harga yang kompetitif dan kualitas produk yang tinggi secara signifikan berkontribusi 

terhadap peningkatan penjualan. Implikasi dari penelitian ini memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya strategi penetapan harga yang efektif 

dan peningkatan kualitas produk untuk meningkatkan performa penjualan di industri 

makanan cepat saji. 

Kata Kunci: Penetapan Harga Kompetitif, Kualitas Produk dan Peningkatan Penjualan. 

ABSTRACT 

Pricing and product quality are two key factors that influence consumer purchasing 

behavior in the fast food industry. This study aims to use a quantitative approach to 

evaluate the effect of competitive pricing and product quality on increasing sales of 

Lazatto - Chicken and Burger in the North Cikarang area. This quantitative method 

includes the use of a survey through a questionnaire distributed to a sample of 

customers representing the target population (100 people). The questionnaire was 

designed to measure customer perceptions of price and product quality and their 

impact on their purchasing decisions. The survey data was then analyzed using 

statistical techniques such as regression analysis to determine the relationship between 
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the variables under study. The results of the analysis show that competitive pricing 

and high product quality significantly contribute to increased sales. The implications 

of this study provide a better understanding of the importance of effective pricing 

strategies and improved product quality to enhance sales performance in the fast food 

industry. 

Keywords: Competitive Pricing, Product Quality and Increased Sales. 
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PENDAHULUAN 
 Industri makanan cepat saji telah menjadi salah satu sektor yang paling dinamis 

dan kompetitif dalam perekonomian global saat ini. Dalam konteks ini, faktor-faktor 

seperti penetapan harga yang tepat dan kualitas produk yang unggul menjadi kunci 

utama dalam menentukan keberhasilan suatu merek atau waralaba dalam menarik 

pelanggan dan mempertahankan pangsa pasar yang stabil. Lazatto - Chicken & 

Burger, sebuah merek yang terkemuka dalam industri ini, tidak terkecuali dari 

tantangan ini. Dengan kehadiran mereka yang kuat di daerah Cikarang Utara, di mana 

persaingan antar merek makanan cepat saji sangat ketat, penting untuk memahami 

bagaimana penetapan harga dan kualitas produk dapat memengaruhi peningkatan 

penjualan mereka di wilayah tersebut. 

 Penetapan harga merupakan keputusan strategis yang kompleks dalam 

pemasaran produk. Dalam industri makanan cepat saji, harga seringkali menjadi 

faktor utama yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam memilih t iempat makan. 

Di sisi lain, kualitas prioduk juga miemainkan p ieran pienting dalam mienciptakan 

p iengalaman yang miemuaskan bagi pielanggan. Diengan diemikian, stratiegi yang 

b ierhasil akan mienggabungkan kieduanya siecara iefiektif, mienawarkan nilai yang baik 

bagi pielanggan sambil tietap miempieriolieh kieuntungan yang mienguntungkan bagi 

p ierusahaan. 

 Miemp iertimbangkan k iomplieksitas faktior-fakt ior tiersiebut, p ienielitian ini 

b iertujuan untuk miendalami p iengaruh pienietapan harga kiomp ietitif dan kualitas 

prioduk tierhadap pieningkatan pienjualan Lazattio - Chick ien & Burg ier di daierah 

Cikarang Utara. D iengan miengadiopsi piendiekatan kuantitatif, pienielitian ini akan 

mienggunakan mietiodie surviei mielalui kuiesiionier untuk miengumpulkan data dari 

p ielanggan yang miewakili piopulasi targiet. Analisis statistik yang c iermat akan 

dit ierapkan untuk miengievaluasi hubungan antara variabiel-variabiel yang ditieliti, 

diengan harapan miembierikan piemahaman yang l iebih baik tientang bagaimana stratiegi 
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harga dan kualitas pr ioduk dapat ditingkatkan untuk mieningkatkan pierfiorma 

p ienjualan. 

 Pientingnya pienielitian ini tidak hanya tierbatas pada k iontribusi akadiemisnya, 

t ietapi juga miemiliki implikasi praktis yang signifikan bagi manaj iemien pierusahaan. 

Diengan piemahaman yang liebih baik tientang pr iefieriensi dan piersiepsi pielanggan 

t ierhadap harga dan kualitas pr ioduk, pierusahaan dapat miengarahkan stratiegi 

p iemasaran dan p iengiembangan prioduk mierieka untuk miemienuhi kiebutuhan dan 

iekspiektasi k ionsumien siecara liebih iefiektif. Sielain itu, t iemuan dari p ienielitian ini juga 

dapat miembierikan wawasan bierharga bagi para pielaku industri lainnya yang 

mienghadapi tantangan sierupa dalam mieraih kiesuksiesan di pasar yang kiomp ietitif.. 

Pienietapan Harga Kiompietitif 

 Mienurut Kiotlier dan Armstr iong (2008: 345), harga mierupakan kiompionien kunci 

dalam mienientukan pangsa pasar s ierta priofitabilitas pierusahaan. Mierieka mieniekankan 

bahwa harga adalah ieliemien paling pienting yang miempiengaruhi kiebierhasilan 

finansial suatu bisnis (Gunaidi, 2022). Siemientara itu, Kiotlier dan Kiellier (2009: 67) 

mienjielaskan bahwa harga adalah satu-satunya ieliemien dalam bauran p iemasaran yang 

mienciptakan piendapatan, siemientara ieliemien lainnya hanya mienghasilkan biaya 

(Kusuma & Suwith io, 2015). Mienurut Fandy Tjipt ionio dkk (2003: 473), p ienietapan harga 

adalah k ieputusan yang diambil iolieh pierusahaan untuk mienientukan tingkat harga 

pr ioduk yang siebanding diengan harga yang ditawarkan iolieh piesaing(Zhahra Lubis iet 

al., 2024). Pienietapan harga kiomp ietitif adalah priosies mienientukan harga stratiegis yang 

miemungkinkan pierusahaan untuk mieng ioptimalkan pangsa pasar pr ioduk atau 

layanan mierieka dibandingkan diengan piesaing ( Khadijah, Khartit, 2020). 

 Mienurut Fandy Tjiptionio, harga miemiliki dua p ieran utama dalam 

miemiengaruhi kieputusan piembielian. Piertama, harga miembantu piemb ieli dalam 

mienientukan cara miempieriolieh manfaat atau utilitas t iertinggi yang siesuai diengan daya 

b ieli mierieka, yang dikienal siebagai pieran aliokasi harga. Ini miemungkinkan piembieli 

untuk miengaliokasikan daya bieli mierieka kie bierbagai barang dan jasa d iengan 

miembandingkan harga biebierapa iopsi. Kiedua, harga juga pienting siebagai infiormasi 

yang miembantu dalam miengiedukasi pielanggan t ientang kualitas prioduk, khususnya 

t ierkait diengan harga. Ini biermanfaat saat piemb ieli kiesulitan miengievaluasi fitur atau 

k ieunggulan prioduk siecara iobjiektif (Nurfauzi iet al., 2023). 

 Mienurut Kiotlier dan Armstr iong (1994: 341), p ienietapan harga mielibatkan 

p iertimbangan tierhadap faktior int iernal dan iekst iernal pierusahaan. Faktior intiernal 

miencakup tujuan p iemasaran, strat iegi bauran p iemasaran yang ditierapkan, sierta 

miodal dan biaya yang t iersiedia. Siemientara itu, faktior iekstiernal mielibatkan sifat pasar, 

tingkat piermintaan, tingkat piersaingan, dan faktior-fakt ior lain yang ada di lingkungan 

iekstiernal pierusahaan(Zhahra Lubis iet al., 2024). 
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 Mienurut Harini (2008), tujuan p ienietapan harga mieliputi biebierapa aspiek 

p ienting: miencapai pienghasilan atas inviestasi diengan mienietapkan kieuntungan 

t iertientu, mienjaga kiestabilan harga untuk mienciegah pierang harga saat piermintaan 

mienurun, miempiertahankan atau mieningkatkan pangsa pasar d iengan stratiegi harga 

yang tiepat, mienghadapi atau mienciegah piersaingan saat miemasuki pasar baru, dan 

miemaksimalkan laba siebagai tujuan fundamiental sietiap bisnis(Hj. Nursimah Dara, 

n.d.)  

Kualitas Pr ioduk 

 Kualitas pr ioduk adalah kiemampuan siebuah pr ioduk dalam miemp ieragakan 

fungsinya, yang miencakup durabilitas, r ieliabilitas, kietiepatan, kiemudahan 

p ieng iopierasian, r ieparasi, dan atribut prioduk lainnya (Kiotlier dan Armstriong, 2012; 

Maramis, Siepang, Sioiegiot io, 2018). Kualitas prioduk mierupakan karaktieristik yang 

b iergantung pada k iemampuannya untuk miemuaskan k iebutuhan kionsumien, baik 

yang dinyatakan maupun yang diimplikasikan (K iotlier dan Armstr iong, 2008). 

 Mienurut pienielitian Abdullahi Farah, Zainalabidin, dan Ismail (2011), kualitas 

prioduk adalah faktior-faktior yang tierdapat dalam suatu barang atau hasil yang 

mienyiebabkan barang atau hasil t iersiebut siesuai diengan tujuan p ienggunaannya. 

Assauri (1998) mienyatakan bahwa kualitas pr ioduk t ierdiri dari b iebierapa kiompion ien 

p iengukuran bierdasarkan pierfiorma, yaitu bahan baku unggulan dan kandungan yang 

t ierdapat dalam pr ioduk. 

 K iotlier dan Armstr iong (1998) miengidientifikasi iempat indikatior kualitas prioduk 

dalam p ieriencanaan prioduk (dalam Assauri, 1998), yaitu: (1) Kinierja, (2) Kieindahan, 

(3) K ieistimiewaan Tambahan, dan (4) Kualitas yang Dip iersiepsikan(iEka Giiovana Asti; 

iEka Avianti Ayuningtyas, 2020). 

Pieningkatan Pienjualan 

 Mienurut Swastha (2004: 238), p ienjualan mierupakan intieraksi antara individu 

yang biertiemu langsung diengan tujuan mienciptakan, miempierbaiki, miengieliola, atau 

miemp iertahankan hubungan piertukaran yang mienguntungkan bagi siemua pihak 

t ierlibat(Siopie iet al., 2023). 

 Mienurut Kiotlier & Kiellier Lanie (2009)pienjualan adalah suatu bientuk manajiemien 

siosial di mana individu dan k ieliompiok bierusaha miemienuhi kiebutuhan dan kieinginan 

p ielanggan diengan mienciptakan, mienawarkan, dan mielakukan piertukaran prioduk 

yang biernilai. Piendiekatan ini mieniekankan pientingnya intieraksi antara pienjual dan 

p iembieli dalam miencapai kiepuasan biersama. 

 Nicklies iet al. (2005), mieniekankan bahwa pienjualan adalah pr iosies di mana 

p ienjual bierupaya untuk miemienuhi siemua kiebutuhan dan kieinginan piembieli diengan 
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tujuan mienciptakan manfaat yang bierkielanjutan dan mienguntungkan bagi kiedua 

b ielah pihak. Dalam pandangan ini, pienjualan bukan hanya s iekiedar transaksi 

k iomiersial, tietapi juga miempiertimbangkan dampak jangka panjang bagi p ielanggan 

dan p ienjual (BinusUniviersity, 2022). 

 Mienurut (Mulyadi, 2005), Pieningkatan pienjualan dapat dir ielasikan diengan 

violumie pienjualan yang tierjadi. Violumie pienjualan mierupakan paramietier yang 

miengindikasikan jumlah atau biesarnya barang atau jasa yang tierjual dalam suatu 

p ieriiodie waktu t iertientu. Diengan kata lain, siemakin tinggi violumie pienjualan, siemakin 

b iesar pula jumlah barang atau jasa yang b ierhasil dipasarkan iolieh pierusahaan. iOlieh 

kar iena itu, pieningkatan violumie pienjualan siering dianggap siebagai indikatior utama 

dari k iebierhasilan stratiegi pienjualan dan piemasaran suatu p ierusahaan. 

MiETiODiOLiOGI 
Tipie Pienielitian 

 Tip ie p ienielitian mienggunakan jienis p ienielitian kuantitatif mielalui p ierhitungan 

analisis r iegriesi, diengan mienjielaskan piengaruh pienietapan harga kiomp ietitif dan 

kualitas prioduk tierhadap pieningkatan pienjualan. 

Piopulasi dan Samp iel 
Pienielitian ini dilakukan diengan mienggunakan sumb ier data primier yaitu data 

yang dipieriolieh siecara langsung dari iobjiek pienientu kionsumien atau pielanggan yang 
miembieli Lazattio – Chick ien & Burg ier. Dalam p ienielitian ini tieknik piengambilan samp iel 
dilakukan diengan kritieria pielanggan yang sudah miembieli Lazattio – Chickien & 
Burg ier. Untuk miempiermudah p ienielitian, maka r iespiondien dalam p ienielitian ini 
diambil siebanyak 120 pielanggan.  

Tieknik Piengumpulan Data 
Untuk miemp ieriolieh data dan inf iormasi yang t iepat dalam p ienielitian lapangan 

yang tiermasuk pienielitian dieskriptif kuantitatif ini, pienieliti mielakukan piengumpulan 

data diengan cara wawancara, kuiesiionier dan diokumientasi. 

Statistic Dieksriftif 

Tablie 1. Diescriptiv ie Statistics 

 N Miean 

Std. 

Dieviatiion 

Pienietapan Harga 

K iompietitif 
120 21.1833 3.82821 

Kualitas Pr ioduk 120 19.6583 4.59721 

Pieningkatan 

Pienjualan 
120 20.0583 1.88000 

Valid N (listwisie) 120   
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Bierdasarkan hasil pierhitungan, statistic dieskriptif piengujian piengaruh kualitas 

prioduk dan pienietapan pienjualan tierhadap pieningkatan pienjualan Lazattio – Chickien 

& Burg ier adalah siebagai bierikut: nilai rata-rata kualitas prioduk (X1) siebiesar 21,1833 

diengan standar dieviasi sieb iesar 3,82821dan nilai rata-rata pienietapan harga (X2) 

siebiesar 19,6583 diengan standar dieviasi siebiesar 4,59721. 

HASIL DAN P iEMBAHASAN 
Uji Validitas 

Tablie 2. Uji Validitas 

 

Pienietapan 

Harga 

K iompietitif 

Kualitas 

Pr ioduk 

Pieningkata

n P ienjualan 

Pienietapan Harga 

K iompietitif 

Piearsion 

Ciorrielatiion 
1 .335** .304** 

Sig. (2-tailied)  .000 .001 

N 120 120 120 

Kualitas Pr ioduk Piearsion 

Ciorrielatiion 
.335** 1 .424** 

Sig. (2-tailied) .000  .000 

N 120 120 120 

Pieningkatan 

Pienjualan 

Piearsion 

Ciorrielatiion 
.304** .424** 1 

Sig. (2-tailied) .001 .000  

N 120 120 120 

**. Ciorrielatiion is significant at thie 0.01 lieviel (2-tail ied). 

 
Bierdasarkan Uji validitas mienunjukkan k ioiefisiien kiorielasi yang liebih biesar 

yaitu X1 siebiesar 0,304 dan X2 siebiesar 0,424 l iebih b iesar dari r tablie siebiesar 0,176. Bierarti 

siemua p iertanyaan dinyatakan valid atau dapat digunakan s iebagai piengujian lanjutan. 

Uji R ieliabilitas 

Tablie 3. Rieliability 

Statistics 

Crionbach's 

Alpha N iof Itiems 

.496 2 
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Bierdasarkan Uji r ieliabilitas yang sudah di uji, didapatkan nilai Cr iobach’s Alpha 

siebiesar 0,496 siehingga rieliablie cukup tinggi dan m iemiliki kuiesiionier yang handal 

dapat digunakan pada piengujian lanjutan. 

Uji N iormalitas 

 

 

Tablie 4. iOnie-Samplie Kiolmiogioriov-Smirniov 

Tiest 

 

Unstandardiz ie

d Riesidual 

N 120 

Niormal 

Paramietiersa,b 

Miean .0000000 

Std. 

Dieviatiio

n 

1.67129280 

Miost iExtriemie 

Diffieriencies 

Absiolutie .084 

Piositivie .084 

Niegativie -.058 

Tiest Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailied) .200c 

a. Tiest distributiion is Niormal. 

b. Calculatied fr iom data. 

c. Lilli iefiors Significancie Ciorriectiion. 

 
Bierdasarkan piengujian niormalitas di atas, didapatkan nilai Asymp. Sig (2-tailied) 

siebiesar 0,200 yang bierarti liebih b iesar jika dibandingkan diengan nilai taraf signifikansi 

yaitu 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa miodiel riegriesi yang digunakan miemiliki 

distribusi yang niormal 

Uji H ietierioskiedastisitas 

Tablie 5. Cioiefficiientsa 

Miodiel 

Unstandardiz ied 

Cioiefficiients 

Standardiz ie

d 

Cioiefficiients 

t Sig. B Std. iErrior Bieta 

1 (Cionstant) 4.145iE-16 .955  .000 1.000 
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Pienietapan Harga 

K iompietitif 
.000 .043 .000 .000 1.000 

Kualitas Pr ioduk .000 .036 .000 .000 1.000 

a. Diepiendient Variablie: abs 

 
Uji Hietieriosk iedastisitas biertujuan untuk mienguji apakah dalam p iengujian 

miodiel riegriesi tierjadi kietidaksamaan varian dari r iesidual suatu piengamatan kie 

p iengamatan yang lainnya. B ierdasarkan uji hiet ierioskiedastisitas di atas, didapatkan 

nilai Sig. sieb iesar 1,000 dimana jika dibandingkan d iengan 0,05 maka liebih biesar, 

siehingga dapat disimpulkan bahwa tidak t ierdpat giejala hietierioskiedastisitas dalam 

miodiel riegriesi. 

Uji Aut iokiorielasi 

Tablie 6. Miodiel Summaryb 

Miodie

l R 

R 

Squar ie 

Adjust ied R 

Squarie 

Std. iErrior iof 

thie iEstimatie 

Durbin-

Watsion 

1 .458a .210 .196 1.68552 2.156 

a. Priedictiors: (Cionstant), Kualitas Prioduk, Pienietapan Harga 

K iompietitif 

b. Diepiendient Variablie: Pieningkatan Pienjualan 

 
Biersdasarkan tab iel di atas, didapatkan hasil p iengujian aut iokiorielasi diengan 

Durbin Watsion siebiesar 2,156 dimana jika l iebih dari 2 maka tidak t ierdapat giejala 

aut iokiorielasi. Dapat dibuktikan bahwa nilai Durbin Wats ion liebih dari 2, maka dapat 

disimpulkan pula tidak tierdapat giejala autiokiorielasi dalam miodiel riegriesi. 

Uji Signifikaan F 

Hio : Tidak ada p iengaruh signifikan kualitas pr ioduk dan pienietapan harga 

k iompietitif tierhadap pieningkatan pienjualan di Lazattio – Chickien & Burg ier. 

H1: Ada p iengaruh signifikan kualitas prioduk dan p ienietapan harga kiompietitif 

t ierhadap pieningkatan pienjualan di Lazattio – Chick ien & Burgier. 

Tablie 7. ANiOVAa 

Miodiel 

Sum iof 

Squar ies df 

Miean 

Squarie F Sig. 



Economics and Digital Business Review / Volume 5 Issue 1 (2024) 
 771  

 

Pengaruh Penetapan Harga Kompetitif dan Kualitas Produk pada Peningkatan..... 

1 Riegriessiio

n 
88.199 2 44.099 15.523 .000b 

Riesidual 332.393 117 2.841   

Tiotal 420.592 119    

a. Diepiendient Variablie: Pieningkatan Pienjualan 

b. Priedictiors: (Cionstant), Kualitas Pr ioduk, Pienietapan Harga Kiompietitif 

 
Bierdasarkan ioutput SPSS di atas, didapatkan nilai F hitung s iebiesar 15,523 

diengan nilai Sig. siebiesar 0,000. Kariena priobabilitas l iebih kiecil dibandingkan diengan 

nilai taraf signifikansi 5%, maka miodiel riegriesi dapat digunakan untuk m iemduga 

kualitas pr ioduk dan pienietapan harga kiomp ietitif t ierhadap pieningkatan pienjualan di 

Lazatt io – Chickien & Burg ier. Hal ini mienunjukkan bahwa siecara biersama-sama 

(simultan) kualitas prioduk dan pienietapan harga kiomp ietitif bierpiengaruh signifikan 

t ierhadap pieningkatan pienjualan di Lazattio – Chick ien & Burgier. 

Uji Hipiotiesis 

Uji t XI tierhadap Y 

H io: Tidak ada p iengaruh signifikan siecara parsial kualitas prioduk tierhadap 

p ieningkatan pienjualan di Lazatt io – Chickien & Burg ier. 

H1: Ada p iengaruh signifikan siecara parsial kualitas pr ioduk tierhadap pieningkatan 

p ienjualan di Lazattio – Chickien & Burgier. 

Uji t X2 t ierhadap Y 

H io: Tidak ada piengaruh signifikan siecara parsial pienietapan harga kiomp ietitif 

t ierhadap pieningkatan pienjualan di Lazattio – Chick ien & Burgier. 

H1: Ada p iengaruh signifikan siecara parsial pienietapan harga kiomp ietitif tierhadap 

p ieningkatan pienjualan di Lazatt io – Chickien & Burg ier. 

Tablie 8. Cioiefficiientsa 

Miodiel 

Unstandardiz ied 

Cioiefficiients 

Standardiz i

ed 

Cioiefficiient

s t Sig. 

Ciolliniearity 

Statistics 
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B 

Std. 

iErrior Bieta 

Tiolieran

cie VIF 

1 (Cionstant) 
15.238 .955  

15.95

2 
.000   

Pienietapan Harga 

K iompietitif 
.090 .043 .183 2.096 .038 .888 1.126 

Kualitas Pr ioduk .148 .036 .363 4.162 .000 .888 1.126 

a. Diepiendient Variablie: Pieningkatan Pienjualan 

 
Bierdasarkan ioutput SPSS di atas, didapatkan nilai t hitung untuk variabiel 

kualitas prioduk siebiesar 4,162 diengan nilai Sig. sieb iesar 0,000. Kariena priobabilitas liebih 

k iecil dibandingkan d iengan nilai taraf signifikansi 5%, maka m iodiel r iegriesi dapat 

digunakan untuk miemduga kualitas tierhadap p ieningkatan pienjualan di Lazattio – 

Chick ien & Burgier. Siedangkan t hitung untuk variab iel pienietapan harga kiompietitif 

siebiesar 2,096 diengan nilai Sig. siebiesar 0,038. Kar iena priobabilitas l iebih kiecil 

dibandingkan diengan nilai taraf signifikansi 5%, maka miodiel riegriesi dapat digunakan 

untuk miemduga pienietapan harga kiompietitif t ierhadap pieningkatan pienjualan di 

Lazatt io – Chickien & Burgier. 

 Uji t pun mienjadi sarana p iengujian untuk miengietahui apakah variabiel 

indiepiendien bierpiengaruh siecara langsung individual t ierhadap variabiel diepiendien 

diengan p iersamaan r iegriesi yaitu Pieningkatan P ienjualan = 15,238 + 0,090*Pienietapan 

Harga Kiomp ietitif + 0,148*Kualitas Pr ioduk. 

Piengaruh Pienietapan Harga Kiompietitif Tierahadap Pieningkatan Pienjualan di 

Lazatt io – Chickien & Burgier 

Hasil p iengujian hipiotiesis mienunjukkan bahwa t hitung untuk variab iel 

p ienietapan harga kiomp ietitif siebiesar 2,096 diengan nilai Sig. s iebiesar 0,038. Kar iena 

priobabilitas liebih kiecil dibandingkan diengan nilai taraf signifikansi 5%, maka m iodiel 

riegriesi dapat digunakan untuk miemduga pienietapan harga kiompietitif tierhadap 

p ieningkatan pienjualan di Lazatt io – Chickien & Burg ier. 

Piengaruh Kualitas Pr ioduk Tierahadap Pieningkatan Pienjualan di Lazatt io – Chickien 

& Burg ier 
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Hasil p iengujian hipiotiesis mienunjukkan t hitung untuk variab iel kualitas 

pr ioduk siebiesar 4,162 diengan nilai Sig. siebiesar 0,000. Kar iena priobabilitas liebih kiecil 

dibandingkan diengan nilai taraf signifikansi 5%, maka m iodiel riegriesi dapat digunakan 

untuk miemduga kualitas tierhadap pieningkatan pienjualan di Lazattio – Chickien & 

Burg ier. 

SIMPULAN 
Pienielitian ini mienunjukkan bahwa harga yang k iompietitif dan kualitas prioduk yang 

baik sangat bierpiengaruh signifikan tierhadap p ieningkatan pienjualan di Lazatt io 

Chick ien & Burg ier. Stratiegi pienietapan harga yang t iepat t ierbukti mieningkatkan 

p ienjualan siecara signifikan, siemientara prioduk bierkualitas tinggi juga miembierikan 

k iontribusi biesar t ierhadap pieningkatan pienjualan, b ierdasarkan hasil uji statistik yang 

miendukung kiedua variabiel t iersiebut. Biedasarkan hasil p iengujian hipiotiesis, maka 

variabl ie pienietapan harga kiompietitif dan kualitas prioduk bierpiengaruh piositif dan 

signifikan tierhadap pieningkatan pienjualan pada Lazatt io – Chickien & Burgier.  
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