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Abstrak 
Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang signifikan dalam pola konsumsi 
masyarakat. Salah satu perubahan tersebut adalah meningkatnya minat masyarakat untuk berbelanja 
secara online, termasuk berbelanja produk skincare. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 
online customer review, brand image, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian 
produk skintific di TikTok Shop. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain 
penelitian explanatory research. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang merupakan 
pengguna TikTok Shop yang pernah membeli produk skintific. Data dikumpulkan melalui kuesioner 
online dan dianalisis menggunakan analisis desktiptif dengan menggunakan uji asusmsi klasik. 
Berdasarkan data dan analisis yang telah dilakukan, penelitian ini menunjukan hasil bahwa ulasan 
pelanggan online secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan pembelian produk Skintific di 
Tiktok Shop. Selain itu Brand Imager secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan pembelian 
produk Skintific di Tiktok Shop. Pada variabel kepercayaan konsumen secara positif dan signifikan 
mempengaruhi keputusan pembelian produk Skintific di Tiktok Shop. Dan secara simultan, ulasan 
pelanggan online, citra merek, dan kepercayaan konsumen secara positif dan signifikan mempengaruhi 
keputusan pembelian produk Skintific di Tiktok Shop. 
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PENDAHULUAN 

Seiring kemajuan globalisasi, dunia bisnis berkembang dari hari ke hari. Dengan 
demikian, perusahaan menjadi tidak terpisahkan dari persaingan yang ada dan berkewajiban 
memberikan sistem pemasaran yang prima kepada perusahaan yang bergerak di bidang 
industri atau jasa. Hal ini membebaskan perdagangan dan menciptakan peluang bagi 
produsen dari berbagai sektor untuk bersaing dan meningkatkan serta mengembangkan 
produk mereka untuk menarik konsumen. Salah satu area atau sektor yang tumbuh paling 
cepat adalah area atau sektor industri kosmetik pada perawatan kulit. Setiap tahun, dunia 
bisnis semakin maju, memungkinkan semakin banyak perusahaan mengembangkan produk 
berkualitas tinggi, beragam, dan dengan merek yang terkenal di kalangan masyarakat luas. 
Sekarang sudah banyak pebisnis yang memiliki produk serupa. Produk yang memberikan 
kepuasan tertinggi selalu melekat di benak konsumen. 
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Setiap perusahaan tentu saja akan memberikan sebuah penawaran terkait berbagai macam 
produk yang dibutuhkan oleh konsumen, seperti perawatan untuk tubuh mulai dari kepala 
hingga pada ujung kaki. Produk yang ditawarkan pun beragam meliputi produk untuk 
kesehatan kulit, parawatan tubuh dan juga perawatan pada wajah. Untuk perawatan pada 
wajah pun memiliki berbagai macam variasi produk mulai dari face wash, toner, serum, 
sunscreen, masker wajah, eye cream, dan juga moisturizer. Moisturizer merupakan salah satu 
produk skincare pada wajah yang banyak ditawarkan oleh berbagai merek kosmetik dan 
kecantikan kepada konsumennya, terutama pada konsumen wanita. 

Skintific beberapa waktu ini ramai dilirik pengguna media virtual seperti TikTok. Brand 
asal Kanada ini  sangat terkenal dengan salah satu produknya yaitu moisturizer ceramide. 
Tentu saja yang membuatnya viral adalah  kualitasnya yang sangat baik dan juga bagus. 
Skintific meluncurkan bermacam-macam produk perawatan kulit termasuk masker wajah, 
pelembab, toner, serum, dan pembersih pada wajah. Setiap produk didasarkan pada  
penelitian bertahun-tahun dan teknologi  TTE (Triangle Trilogy Effect) yang dipatenkan, yang 
dikatakan bekerja cepat, tetapi juga dipastikan aman untuk barrier kulit. Merek perawatan 
kulit SKINTIFIC yang sedang tren di TikTok dan Twitter tidak hanya menawarkan manfaat 
kesehatan kulit yang ampuh tersebut, tetapi juga hadir dalam kemasan yang menarik. Ini 
membuat produk lebih aman dan nyaman digunakan karena mengemas warna-warna indah 
ke dalam kemasan kecil. Skintific diketahui dimiliki oleh Kristen Tveit dan Ann-Kristin 
Stokke, seperti dikutip dari Mengerti.id dari Needl.co pada 12 Januari 2023. Keduanya 
mendirikan Skintific, sebuah merek di industri perawatan kulit dan kosmetik, pada tahun 
1957 di Oslo, Norwegia. Didirikan di Norwegia, saat ini semua produk Skintific dibuat oleh 
ilmuwan Kanada. 

Menurut penelitian (Anugrah et al., 2021)  menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Saat pelanggan masih mengevaluasi harga, citra merek 
mempengaruhi keputusan pembelian. Karena citra merek meningkatkan kepercayaan 
terhadap produk, hal itu memengaruhi keputusan pembelian. Salah satu faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah tingkat kepercayaan konsumen 
terhadap suatu merek atau produk tertentu. Hal ini juga berlaku pada konsumen dalam 
perolehan produk yang diinginkan, dimana pada saat ini semakin banyak dilakukan atau 
diperoleh secara online seiring dengan berkembangnya teknologi informasi. Dalam penelitian 
(Ilmiyah & Krishernawan, 2020) Kepercayaan konsumen telah terbukti secara efektif memiliki 
dampak yang menguntungkan dan signifikan terhadap keputusan pembelian di pasar Shopee 
di Mojokerto. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen dapat mengandalkan marketplace 
shopee untuk layanan dan transaksi pembelian online. Semakin besar kepercayaan konsumen 
terhadap suatu barang atau jasa, maka semakin besar pula pengaruhnya terhadap pilihan 
pembelian konsumen atau keputusan pembelian konsumen pada barang atau jasa tersebut. 

Keputusan pembelian merupakan proses pemberian nilai dan pemilihan diantara 
berbagai alternatif yang tersedia berdasarkan kepentingan dan kebutuhan tertentu serta 
menentukan pilihan mana yang dianggap lebih sesuai. Pengambilan keputusan pembelian 
merupakan proses integratif yang menggabungkan pengetahuan untuk mengevaluasi dua 
atau lebih alternatif tindakan dan memilih salah satunya. Keputusan pembelian merupakan 
suatu alternatif dimana konsumen memilih untuk membeli atau tidak terhadap produk yang 
ditawarkan. Proses ini meliputi identifikasi kebutuhan dan keinginan, mengumpulkan 
informasi, menimbang pilihan, membuat keputusan, dan bertindak berdasarkan informasi 
yang diperoleh. Dengan kata lain, keputusan pembelian konsumen didefinisikan sebagai 
tindakan spesifik yang dilakukan seseorang untuk memperoleh dan menggunakan barang 
atau jasa yang diperlukan 



Economics and Digital Business Review / Volume 5 Issue 2 (2024) 
 677  

  

Pengaruh Online Customer Review, Brand Image, Dan Kepercayaan….. 

H1 : Online customer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 
skintific di Tiktok Shop. 

Online Customer Review  

Ulasan pelanggan online adalah evaluasi konsumen terhadap produk atau jasa yang telah 
mereka beli secara online. Evaluasi ini dapat berupa pendapat, saran, atau pengalaman yang 
dialami oleh konsumen. Ulasan pelanggan online dapat membantu konsumen lain untuk 
memahami kualitas produk atau jasa yang diinginkannya. Hal ini karena ulasan pelanggan 
online dapat memberikan informasi yang akurat dan kredibel tentang produk atau jasa 
tersebut. Kehadiran ulasan pelanggan online memudahkan konsumen untuk 
membandingkan produk atau jasa sejenis yang dipasarkan secara online oleh perusahaan 
yang berbeda. Hal ini karena konsumen dapat dengan mudah mengakses ulasan pelanggan 
online dari berbagai sumber. Kehadiran ulasan pelanggan online juga dapat mendorong 
konsumen untuk membeli produk atau jasa secara online. Hal ini karena konsumen tidak 
perlu bertemu langsung dengan penjual untuk mendapatkan informasi tentang produk atau 
jasa tersebut. 

H2 : Brand image berpangaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skintific di 
Tiktok Shop. 

Brand Image  

Brand Image merupakan gambaran asosiasi dan keyakinan konsumen dengan merek 
tertentu menurut Tjiptono & Chandra, dalam jurnal penelitian (Arianty & Andira, 2021). Oleh 
karena itu, semakin reputasi merek suatu produk, semakin besar kemungkinan konsumen 
untuk membelinya. Saat ini, tidak lazim juga tidak mudah bagi pemasar untuk 
mengembangkan reputasi merek yang positif. Brand Image adalah pandangan konsumen 
terhadap perusahaan atau produknya. Tentu saja, konsumen memiliki reaksi yang berbeda-
beda terhadap brand image. Untuk mendapatkan respons positif dari konsumen, perusahaan 
harus mempertahankan nama baik dan produknya. Brand Image yang kuat mendorong 
pelanggan untuk membeli suatu produk. Brand Image referensi konsumen akan membantu 
mereka membuat penilaian pembelian.(Rustam & Hikmah, 2022). 

H3 : Kepercayaan konsumen berpangaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 
skintific di Tiktok Shop. 

Kepercayaan Konsumen 

Kepercayaan konsumen ialah keyakinan atau kepercayaan yang dirasakan konsumen 
terhadap suatu bisnis atau merek berdasarkan perasaan mereka bahwa bisnis tersebut dapat 
dipercaya, kredibel, dan jujur. Ini adalah kesediaan konsumen untuk bergantung dan percaya 
pada bisnis atau merek dalam berbagai keadaan, seperti saat melakukan pembelian atau 
melakukan bisnis. Karena hal ini memengaruhi kesenangan, kesetiaan, dan kecenderungan 
konsumen untuk membeli kembali, kepercayaan dari konsumen merupakan komponen 
penting dalam membangun dan mempertahankan hubungan yang sukses antara pelanggan 
dan bisnis (Ginting et al., 2023). 

Kepercayaan konsumen terjadi ketika konsumen merasa kebutuhannya terpenuhi dan 
bahwa produsen akan mengambil tindakan yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka 
ketika mereka melakukan kontak langsung dengan konsumen yang paling sesuai untuk 
mereka. Hal ini merupakan elemen yang sangat signifikan yang mempengaruhi kepercayaan 
konsumen terhadap produk atau jasa yang mereka berikan. Kepercayaan konsumen sangat 
erat kaitannya dengan tingkat kepuasan yang diterima konsumen dari produk, jasa, atau 
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layanan yang diberikan. Kepercayaan konsumen dihasilkan oleh kepuasan yang dirasakan 
konsumen terhadap suatu produk, jasa, atau layanan (Sumadi, Tho’in, Efendi, & Permatasar, 
2021). 

H4 : Online customer review, brand image, dan kepercayaan konsumen berpangaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian skintific di Tiktok Shop. 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini akan menggunakan metode penelitian kuantitatif yang mana menurut 

arikunto, penelitian kuantitatif diartikan sebagai suatu metode penelitian yang menggunakan 
angka-angka yang dimulai dengan tahap pengumpulan data, evaluasi data dan penyatian 
hasil. Dalam penelitian ini variabel yang ada ialah Online Customer Review, Brand Image, 
Kepercataan Konsumen dan Keputusan pembeli. Untuk mengukur keempat penelitian 
tersebut, penelitian ini akan mengumpulkan data – data yang diperoleh dari pada konsumen 
yang pernah membeli produk perawatan kulit Skintific pada marketplace Tiktokshop di 
kecamatan Batu Ampar, Kota Batam.  

Populasi pada penelitian ini melibatkan seluruh konsumen yang menggunakan produk 
skincare, Skintific di Tiktokshop di Batu Ampar, Kota Batam dengan jumlah orang yang tidak 
dapat ditentukan. Dengan jumlah tersebut maka penelitian ini akan menggunakan 
pendekatan lemeshow untuk menentukan jumlah sample. Hal ini juga pernah dibahas oleh 
riyanto dan Hermawan (2020: 13-14) yang mengatakan bahwa pendekatan lemeshow 
digunakan untuk mengukur jumlah sample yang besar popilasinya tidak dapat dikerahui. 
Dengan pendekatan lemeshow didapati jumlah n sample sebesar 96,04 yang mana dalam 
penelitian ini angka tersebut dibulatkan menjadi 100 sample. Penelitian ini kemudian 
menggunakan teknik purposive sampling. Sumber data dalam penelitian ini berasal dari dua 
sumber utama yaitu data primer dan sekunder. Data primer pada penelitian ini bersumber 
dari kuisioner, sedangkat sumber data sekunder pada penelitian ini didapat dari jurnal, buku 
dan literatur lain yang berkaitan. Data pada penelitian ini juga dianalisis menggunakan teknik 
analisis desktriptif. Analisis deskriptif dengan melalui uji asumsi klasik adalah teknik analisis 
data yang digunakan untuk menggambarkan karakteristik data penelitian dan memeriksa 
apakah ada pengaruh online customer review, brand image, dan kepercayaan konsumen 
terhadap keputusan pembelian Skintific di TikTok Shop. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis Deskriptif 

Tabel 1. Uji Statistik Deskriptif 

 Mean Standar Deviasi N 

Online Customer Review 21,06 3,616 100 

Brand Image 29,33 5,307 100 

Kepercayaan Konsumen 33,66 5,363 100 

Keputusan Pembelian  20,99 3,334 100 

Sumber : Data diolah peneliti, 2023 

Dengan melihat tabel 1 diatas, dapat dilihat bahwa variable Online Costumer Review 
memiliki nilai rata-rata sebesar 21,06 dan stándar deviasi sebesar 3,616. Kemudian variable 
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Brand Image mempunyai nilai rata-rata sebesar 29,33 dengan nilai standar deviasi sebesar 
5,307. Pada variable Kepercayaan Konsumen memiliki nilai rata-rata sebesar 33,66 dengan 
nilai standar deviasi 5,363. Dan pada variable terakhir yaitu Keputusan Pembelian 
menunjukan nilai rata-rata sebesar 20,99 dengan standar deviasi 3,334. Dari hasil analisis data 
yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa variabel Online Customer Review, Brand 
Image, dan Kepercayaan Konsumen memiliki nilai rata-rata yang lebih tinggi dibandingkan 
dengan variabel Keputusan Pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut 
memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Uji Normalitas 

Tabel 2. Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean 0,0000000 

Std. 
Deviation 

1, 65688648 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0,087 

Positive 0,087 

Negative -,085 

Test Statistic 0,087 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,059c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

         Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26, 2023 

Berdasarkan Tabel 2. di atas terlihat bahwa hasil pengujian terstandar dengan metode 
single atau tunggal sample Kolmogorov-Smirnov menunjukkan Asymp. sig memiliki skor 
0,059. Dikarenakan angka Asymp.Sig lebih besar dari 0,05, mengindikasikan bahwa distribusi 
data tersebut mengikuti pola normal. Kesimpulan yang dapat diambil yaitu pola distribusi 
normal dari data yang ditemukan. 

Uji Multikolonieritas 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolonieritas 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.278 1.629  2.626 0.010   

Online_Customer_Review 0.186 0.089 0.189 2.078 0.040 0.583 1.717 

Brand_Image 0.126 0.056 0.211 2.236 0.028 0.545 1.835 

Kepercayaan_Konsumen 0.270 0.062 0.437 4.380 0.000 0.487 2.054 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26, 2023 

Berdasarkan Tabel 3. terlihat nilai toleransi variabel online customer review sebesar 0,583 
lebih besar dari 0,1 dan nilai VIF sebesar 1,717 kurang dari 10. Nilai toleransi brand image 
sebesar 0,545 lebih besar dari 0,1, dan nilai VIF sebesar 1,835 juga kurang dari 10, sedangkan 
nilai toleransi ATM sebesar 0,487 lebih besar dari 0,1, dan nilai VIF adalah 2.054, yang kurang 
dari 10. Oleh karena itu, bisa disimpulkan tidak terjadi fenomena multikolinearitas. 

Uji Heterokedastisitas 

Tabel 4. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.051 1.057  3.833 0.000 

Online_Customer_Revie
w 

-0.107 0.058 -0.238 -1.850 0.067 

Brand_Image 0.003 0.037 0.009 0.071 0.943 

Kepercayaan_Konsumen -0.019 0.040 -0.068 -.481 0.632 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26, 2023 

Jika tingkat probabilitas atau signifikansinya kurang dari 0,05 maka model dianggap 
heteroskedastis. Berdasarkan Tabel 4.12 diketahui probabilitas atau tingkat signifikansi 
masing-masing variabel masing-masing sebesar 0,067, 0,943 dan 0,632. Tidak terdapat bukti 
terjadinya heteroskedastisitas pada model regresi. 
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Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 5.  Hasil Uji Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.278 1.629  2.626 0.010   

Online_Customer_Review 0.186 0.089 0.189 2.078 0.040 0.583 1.717 

Brand_Image 0.126 0.056 0.211 2.236 0.028 0.545 1.835 

Kepercayaan_Konsumen 0.270 0.062 0.437 4.380 0.000 0.487 2.054 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26, 2023 

Berdasarkan tabel 5 di atas, persamaan regresi untuk penelitian ini dapat disusun 
sebagai berikut: 

Y = 4,278 + 0,186 X1 + 0,126 X2 + 0,270 

Persamaan regresi ini diperoleh dari hasil perhitungan SPSS. Berikut arti dari 
persamaan regresi tersebut: 

α = Nilai konstanta sebanyak 4,278 yang berarti variabel keputusan pembelian tidak 
dipengaruhi oleh variabel lain yaitu online customer review (X1), brand image (X2) dan 
kepercayaan konsumen (X3). 

β1 = Nilai koefisien regresi variabel online customer review (β1) sebanyak 0,186. Temuan ini 
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara variabel online customer review 
dengan keputusan pembelian. Secara spesifik setiap peningkatan 1% pada variabel 
online customer review akan berpengaruh langsung terhadap peningkatan pembelian 
yang dilakukan dengan nilai sebesar 0,186. 

β2 = Nilai koefisien regresi variabel brand image (β2) sebanyak 0,126. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara variabel citra merek dan 
keputusan pembelian. Lebih spesifiknya, nilai pengaruh peningkatan variabel citra 
merek sebesar 1% terhadap peningkatan keputusan pembelian adalah sebesar 0,126. 

β3 = Nilai koefisien regresi variabel kepercayaan konsumen (β3) sebanyak 0,270. Hasil tertera 
menunjukkan adanya hubungan positif antara variabel kepercayaan konsumen dengan 
keputusan pembelian. Lebih spesifiknya, peningkatan variabel kepercayaan konsumen 
sebesar 1% memberikan dampak terhadap peningkatan keputusan pembelian dengan 
nilai sebesar 0,270. 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0,732a 0,535 0,521 1,683 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan_Konsumen, 
Online_Customer_Review, Brand_Image 

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26, 2023 

Mengacu pada Tabel 6. di atas, hasil R Square (R2) sebesar 0,535 atau sebanding dengan 
53,5%. Terlihat besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 
0,535 atau sebesar 53,5%, dan sisanya sebanyak 46,5% dipengaruhi karena faktor lain yang 
tidak dimasukkan pada penelitian ini. 

Uji Hipotesis 

Tabel 7. Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,278 1,629  2,626 0,010 

Online_Customer_Review 0,186 0,089 0,189 2,078 0,040 

Brand_Image 0,126 0,056 0,211 2,236 0,028 

Kepercayaan_Konsumen 0,270 0,062 0,437 4,380 0,000 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26, 2023 

Berdasarkan tabel 7, hasil uji t (parsial) adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t (parsial) variabel online customer review mempunyai dampak 
positif dan signifikan atas keputusan pembelian. Hal ini didukung dengan nilai thitung 
sebanyak 2,078 (lebih besar dari nilai ttabel sebesar 1,985) dan nilai signifikansi sebesar 
0,040 (kurang dari tingkat signifikansi 0,05) untuk variabel online customer review (X1). 
Oleh sebab itu, H0 ditolak. Hipotesis pertama diterima.  

2. Berdasarkan hasil uji t (secara parsial) variabel brand image mempunyai dampak positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Perihal ini didukung dengan nilai thitung 
sebesar 2,236 (lebih besar dari nilai ttabel sebesar 1,985) dan nilai signifikansi sebesar 0,028 
(kurang dari taraf signifikansi 0,05) untuk variabel brand image (X2). Oleh karena itu, H0 
ditolak. Hipotesis kedua diterima.  

3. Selanjutnya berdasarkan hasil uji t (sebagian) variabel kepercayaan konsumen 
berdampak positif dan signifikan kepada keputusan pembelian. Hal ini didukung 
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dengan nilai thitung variabel sebesar 4,380 (lebih tinggi dari nilai ttabel sebesar 1,985) dan 
nilai signifikansi sebesar 0,000 (kurang dari tingkat signifikansi 0,05). Oleh sebab itu, H0 
ditolak. Hipotesis ketiga diterima. 

Tabel 8. Hasil Uji-F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 313,208 3 104,403 36,878 0,000b 

Residual 271,782 96 2,831   

Total 584,990 99    

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan_Konsumen, Online_Customer_Review, 
Brand_Image 

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS 26, 2023 

Berdasarkan hasil analisis regresi berganda, nilai fhitung sebesar 36,878 lebih besar dari 
nilai ftabel (2,70). Hal ini menunjukkan bahwa variabel-variabel independen, yaitu online 
customer review (X1), brand image (X2), dan kepercayaan konsumen (X3), secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen, yaitu keputusan pembelian toko Tiktok 
(Y) Skintific. Nilai signifikansi sebesar 0,000 menunjukkan bahwa pengaruh variabel-variabel 
independen terhadap variabel dependen sangat signifikan. Dengan demikian, hipotesis nol 
(H0) dapat ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) dapat diterima. 

Hasil ini sejalan dengan hipotesis empat (H4) yang menyatakan bahwa online customer 
review, brand image, dan kepercayaan konsumen secara simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian toko Tiktok Skintific. 

Pengaruh Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh nilai thitung sebesar 2,078 untuk variabel 
Online Customer Review (X1). Nilai ini lebih besar daripada nilai ttabel sebesar 1,985. Selain 
itu, nilai signifikansinya juga ditemukan sebesar 0,040, yang berarti lebih kecil daripada 0,05. 
Berdasarkan hasil ini, hipotesis nol (H0) dapat ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) dapat 
diterima. Artinya, secara parsial, variabel Online Customer Review (X1) memiliki pengaruh 
yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Skintific di Tiktok Shop. 

Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa variabel Online Customer 
Review (X1) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 
(Y) Skintific di Tiktok Shop. Artinya, ulasan pelanggan online dapat meningkatkan keputusan 
pembelian konsumen. Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang 
menunjukkan bahwa online customer review memiliki pengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. 
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Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh nilai thitung sebesar 2,236 untuk variabel 
Brand Image (X2). Nilai ini lebih besar daripada nilai ttabel sebesar 1,985. Selain itu, nilai 
signifikansinya juga ditemukan sebesar 0,028, yang berarti lebih kecil daripada 0,05. 
Kemudian berdasarkan hasil ini, hipotesis nol (H0) dapat ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) 
dapat diterima. Artinya, secara parsial, variabel Brand Image (X2) memiliki pengaruh yang 
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Skintific di Tiktok Shop. 

Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa variabel Brand Image (X2) 
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Skintific di 
Tiktok Shop. Artinya, citra merek yang positif dapat meningkatkan keputusan pembelian 
konsumen. Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan 
bahwa brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Kepuasan Nasabah 

Bersumber pada data tabel diatas, ditemukan bahwa hasil uji thitung pada variabel 
Kepercayaan Konsumen (X3) adalah 4,380. Angka ini lebih tinggi daripada nilai ttabel (1,985) 
dan signifikansi yang diperoleh adalah 0.000. Hal ini menyiratkan bahwa Kepercayaan 
Konsumen (X3) memiliki efek positif dan signifikan pada keputusan pembelian (Y) Skintific 
di Tiktok Shop, berdasarkan penolakan H0 dan penerimaan H3. Selain itu, hal ini 
memperlihatkan bahwa thitung lebih besar dari ttabel dan tingkat signifikansi kurang dari 
0,05.  

Hal ini membuktikan bahwa Kepercayaan Konsumen sangat penting karena konsumen 
merasa yakin bahwa penjual dapat dipercaya dengan menyediakan produk sesuai ekspektasi, 
memberikan rasa aman dan ketenangan kepada konsumen saat melakukan transaksi sehingga 
konsumen melakukan keputusan pembelian secara terus menerus. Hasil penelitian ini 
konsisten dengan penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Adabi, 2020), penelitian ini 
memperlihatkan bahwa kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian. 

Pengaruh Online Customer Review, Brand Image dan Kepercayaan Konsumen Secara 
Simultan Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh nilai fhitung sebesar 36,878. Nilai ini lebih besar 
daripada nilai ftabel sebesar 2,70. Selain itu, nilai signifikansinya juga ditemukan sebesar 
0,000, yang berarti lebih kecil daripada 0,05. Berdasarkan hasil ini, hipotesis nol (H0) dapat 
ditolak dan hipotesis alternatif (Ha) dapat diterima. Artinya, variabel Online Customer 
Review (X1), Brand Image (X2), dan Kepercayaan Konsumen (X3) secara bersama-sama 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Skintific di Tiktok 
Shop. Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Anugrah 
et al., 2021), penelitian ini memperlihatkan bahwa Online Customer Review, Brand Image dan 
Kepercayaan Konsumen secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 

SIMPULAN 

Berdasarkan data dan analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa ulasan 
pelanggan online, citra merek, dan kepercayaan konsumen secara positif dan signifikan 
mempengaruhi keputusan pembelian produk Skintific di Tiktok Shop. Ulasan pelanggan 
online merupakan penilaian atau ulasan yang diberikan oleh konsumen terhadap produk atau 
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layanan yang telah mereka beli. Ulasan pelanggan online dapat mempengaruhi keputusan 
pembelian konsumen karena dapat memberikan informasi tentang kualitas produk, 
pengalaman penggunaan, dan kepuasan konsumen lainnya. Citra merek merupakan persepsi 
konsumen tentang suatu merek. Citra merek yang positif dapat meningkatkan kepercayaan 
konsumen terhadap merek, sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 
Kepercayaan konsumen merupakan keyakinan konsumen bahwa suatu produk atau layanan 
akan memenuhi kebutuhan dan harapan mereka. Kepercayaan konsumen yang tinggi dapat 
meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat 
disimpulkan bahwa ulasan pelanggan online, citra merek, dan kepercayaan konsumen 
merupakan faktor-faktor penting yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk 
Skintific di TikTok Shop.  
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