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Abstrak  

Komuniikasi adalah sebuah proses dua arah dalam penyampaian informasi atau pesan-
pesan oleh seseorang kepada orang lain dengan tujuan dapat saling mengerti dan 
memahami Selain komunikasi, faktor yang dapat mempengaruhi kineja karyawan adalah 
kreativitas yang dimiliki oleh seorang karyawan. Kreativitas atau berfikir kreatif merupakan 
bentuk pemikiran yang sampai saat ini masih kurang mendapat perhatian seperti 
penerimaan pengetahuan, ingatan, dan penalaran. Selain komunikasi dan kreativitas 
menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.Tujuan penelitian ini 
adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh Komunikasi dan Kreativitas terhadap 
kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di CV. Sekawan Biotek Denpasar yang beralamat 
di Jl. Pertanian Pesanggaran - By Pass Benoa No.17, Pedungan, Denpasar Selatan. Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh karaywan CV. Sekawan Biotek yang berjumlah 42 orang 
karyawan. Mengingat jumlah populasi dalam penelitian ini adalah kurang dari 100, maka 
dengan sendirinya semua anggota populasi digunakan sebagai sampel yaitu 42 karyawan. 
Sehingga teknik penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode sampling 
jenuh. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan, kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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PENDAHULUAN  

Manajemen sumber daya Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam 
suatu organisasii atau perusahaan. Menurut Suseno et al., (2023) sumber daya manusia 
merupakan salah satu modal utama dalam suatu perusahaan yang bertujuan untuk 
memberikan kontribusi yang tidak ternilai dalam strategi pencapaian tujuan perusahaan. 
Perkembangan era globalisasi menuntut perusahaan untuk memiliki karyawan yang 
berpengetahuan dan berketerampilan tinggi serta usaha dalam mengelola perusahaan secara 
optimal. Aktivitas manajemen dapat berjalan dengan baik maka mencerminkan 
meningkatya kinerja karyawan.  

CV. Sekawan Biotek sangat membutuhkan kinerja karyawan yang tinggi untuk 
meningkatkan produktivitas, diharapkan dengan memiliki tanggung jawab yang tinggi, 
tujuan yang realitas, dan rencana kerja yang menyeluruh maka kinerja karyawan akan 
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meningkat. Hasil observasi dan wawancara peneliti dengan owner dan staf pada CV. 
Sekawan Biotek diperoleh informasi bahwa kinerja karyawan pada CV. Sekawan Biotek 
belum optimal. Dari yang diperoleh menunjukan penjualan selama tahun 2024 pada CV. 
Sekawan Biotek, dapat dilihat terjadinya fluktuasi volume penjualan pada CV. Sekawan 
Biotek dengan total rata- rata persentase 78,5% dimana persentase tersebut belum terbilang 
persentase yang bagus karena tidak mencapai 100%. Fenomena lainnya yang berkaitan 
untuk meningkatakan kinerja karyawan pada CV. Sekawan Biotek juga dapat di lihat dari 
tingginya tingkat absensi yang terjadi pada karyawan CV. Sekawan Biotek.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaiitu komunikasi (Putri et al., 
2023). Komunikasi adalah proses bagaimana pemberi pesanan memberikan informasi berupa 
pesan ataupun ide kepada penerima pesan agar dapat mengerti apa yang ingin disampaikan 
diperlukan komunikasi yang baik juga (Joni & Hikmah, 2022). 

Berdasarkan observasi dan wawancara yang di lakukan di CV. Sekawan Biotek, 
beberapa permasalahan mengenai komunikasi yang sering terjadi di CV. Sekawan Biotek 
yaitu seperti dimana teirjadi permasalahan akiibat salah penangkapan atau peneirimaan darii 
suatu komuniikasii (misscomunication) antara atasan dengan karyawan, karyawan dengan 
karyawan yang dapat berpengaruh dalam melayanii pembeli  Jika ada pekerjaan yang urgent, 
terkadang informasi atasan tidak sampai pada bawahan yang seharusnya meiakukan tugas 
tersebut. Hal tersebut menunjukan bahwa kurangnya hubungan yang di jalin antara 
karyawan hingga tindakan yang seharusnya diambil tidak di lakukan dengan baik dan 
menyebakan tugas tersebut tidak selesai tepat pada waktu yang ditentukan. 

Selain komunikasi, faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 
kreativitas yang dimiliki oleh seorang karyawan. Menurut Setyoningsih (2024), kreativitas 
atau berfikir kreatif merupakan bentuk pemikiran yang sampai saat ini masih kurang 
mendapat perhatian seperti penerimaan pengetahuan, ingatan, dan penalaran (berfikir 
logis). Dalam dunia industri, kreativitas berperan penting untuk membantu perusahaan 
mengelola tugas, meningkatkan kinerja karyawan, serta menciptakan berbagai produk yang 
berkualitas.  

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara terhadap beberapa karyawan di CV. 
Sekawan Biotek, ditemukan bahwa tingkat kreativitas karyawan masih tergolong rendah. 
Kondisi ini terlihat terutama pada indikator berpikir orisinal (originality), yakni kemampuan 
individu untuk menghasilkan ide-ide baru yang berbeda dalam menyelesaikan suatu 
masalah atau meningkatkan cara kerja. Banyak karyawan yang masih menunjukkan 
kecenderungan untuk bekerja secara rutin dan mengikuti pola yang sudah ada tanpa 
mencoba pendekatan yang lebih segar atau inovatif. Dalam pelaksanaan tugas sehari-hari, 
karyawan lebih banyak mengandalkan prosedur lama yang sudah biasa dilakukan, 
meskipun situasi atau permasalahan yang dihadapi terkadang menuntut adanya pendekatan 
yang lebih fleksibel. 

 
LITERATUR DAN HIPOTESIS 
Komunikasi 
Meinurut Giintiing eit al., (2019) komuniikasii adalah peiriilaku peinyampaiian yang baiik, yang 
diilakukan seicara langsung atau meilaluii meidiia sosiial. Meinurut Robbiins dan Judgei (2022) 
meingeimukakan bahwa teirdapat beibeirapa iindiikator yang diigunakan untuk meingukur 
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komuniikasii adalah Komuniikasii deingan atasan, Komuniikasii deingan bawahan dan 
Komuniikasii deingan seisama reikan keirja. 
 
Kreativitas 
Meinurut Hurlock (2023), kreiatiiviitas adalah keimampuan seiseiorang untuk meinghasiikan 
komposiisii, produk, atau gagasan apa saja yang pada dasarnya baru dan seibeilumnya tiidak 
peirnah diikeinal oleih peimbuatnya. Meinurut Wiidiiastutii dan Fiitriiansyah (2020) teirdapat 
beibeirapa iindiikator yang diigunakan untuk meingukur kiineirja adalah  Iinovasii, Probleim-
solviingat dan Peingambiilan keiputusan 
Kinerja Karyawan  
Nopiitasarii eit al., (2023) meinyatakan kiineirja karyawan adalah capaiian seiseiorang atau 
keilompok dalam satu organiisasii dalam meirampungkan tugas dan tanggung jawabnya guna 
meincapaii ciita- ciita organiisasii seicara sah, tanpa meilanggar hukum. Maryatii (2021:15) 
meingeimukakan bahwa teirdapat beibeirapa iindiikator yang diigunakan untuk meingukur 
kiineirja adalah Kualiitas, Kuantiitas, Peilaksanaan tugas dan Tanggung jawab.  
 
Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Komuniikasii yang eifeiktiif dalam liingkungan keirja meinjadii salah satu kuncii dalam 
meiniingkatkan kiineirja karyawan. Meilaluii komuniikasii yang jeilas, teirbuka, dan dua arah, 
seitiiap karyawan dapat meimahamii peiran, tanggung jawab, seirta eikspeiktasii yang harus 
diipeinuhii dalam peilaksanaan tugas (Waru eit al., 2024). Viitaniingrum (2021), komuniikasii yang 
beirjalan deingan baiik, baiik antara atasan dan bawahan maupun antar seisama reikan keirja, 
meinjadii salah satu faktor strateigiis yang seicara langsung beirdampak pada peiniingkatan 
kiineirja karyawan dalam suatu peirusahaan. Hal iinii meimpeirkuat pandangan bahwa 
produktiiviitas dan eifeiktiiviitas keirja tiidak hanya diiteintukan oleih keimampuan teikniis seimata, 
teitapii juga sangat beirgantung pada kualiitas iinteiraksii komuniikasii yang teirjadii dii dalam 
peirusahaan. 

Deingan meimiiliikii komuniikasii yang baiik maka karaywan akan dapat meiniingkatkan 
kiineirjanya. Hal iinii seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan Pradnya dan Sandii (2023), yang 
meineimukan bahwa komuniikasii beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja karaywan. Peineiliitiian 
seirupa diiteimukan oleih Seimiita eit al., (2023), Putrii eit al., (2023), dan Sopndii eit al., (2024) yang 
juga meinyatakan bahwa komuniikasii beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja karaywan. 
Beirdasarkan uraiian teirseibut maka hiipoteisiis yang diiajukan dalam peineiliitiian iinii adalah 
seibagaii beiriikut.  

H1: Komuniikasii beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja karyawan pada CV. Seikawan 
Biioteik Deinpasar. 

 
Pengaruh Kreativitas Terhadap Kinerja Karyawan 

Meinurut Feirdiiawan eit al., (2024), kreiatiiviitas meirupakan keimampuan iindiiviidu dalam 
meinghasiilkan iidei-iidei baru, oriisiinal, dan reileivan yang dapat diiteirapkan dalam peikeirjaan 
untuk meinyeileisaiikan tugas deingan cara yang leibiih eifiisiiein dan iinovatiif. Dalam liingkungan 
peirusahaan, kreiatiiviitas karyawan meinjadii salah satu faktor peintiing yang meindorong 
peiniingkatan produktiiviitas dan kualiitas keirja. Kreiatiiviitas meirupakan salah satu faktor 
peintiing yang dapat meimeingaruhii kiineirja karyawan dalam suatu organiisasii. Karyawan yang 
meimiiliikii tiingkat kreiatiiviitas tiinggii ceindeirung mampu meinghasiilkan iidei-iidei baru, iinovatiif, 
seirta dapat meinyeileisaiikan masalah peikeirjaan deingan cara yang leibiih eifeiktiif. Peineiliitiian yang 



Pengaruh Komunikasi Dan Kreativitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada..... 

 Bata Ilyas Educational Management Review, 6(1), 2026| 402 

diilakukan oleih Fiitriiansyah dan Askiiah (2023). Karyawan yang mampu beirpiikiir kreiatiif 
ceindeirung meimiiliikii iiniisiiatiif yang tiinggii, mampu meinyeileisaiikan masalah seicara mandiirii, 
dan meinghasiilkan kiineirja yang leibiih optiimal yang meincakup aspeik produktiiviitas, 
keiteipatan keirja, dan kontriibusii teirhadap tujuan organiisasii.  

Hal iinii meinyatakan bahwa kreiatiiviitas dapat meiniingkatkan kiineirja karaywan. Hal iinii 
seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih Apriiyanii dan Siiagiian (2023), seirta Seimiita eit 
al., (2023) yang meinyatakan kreiatiiviitas beirpeingaruh posiitf teirhadap kiineirja karaywan. Dan 
hal seirupa juga nyatakan oleih Syafiitrii eit al., (2022), dan Sonata eit al., (2022) yang juga 
meinyatakan bahwa kreiatiiviitas beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja karaywan. Beirdasarkan 
uraiian teirseibut, maka hiipoteisiis yang diiajukan dalam peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut. 

H2: Kreiatiiviitas beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja karyawan pada CV. Seikawan 
Biioteik Deinpasar. 

 
METODELOGI PENELITIAN 
Peineiliitiian iinii diilakukan dii CV. Seikawan Biioteik Deinpasar yang beiralamat dii Jl. Peirtaniian 
Peisanggaran - By Pass Beinoa No.17, Peidungan, Deinpasar Seilatan. Populasii dalam peineiliitiian 
iinii adalah seiluruh karaywan CV. Seikawan Biioteik yang beirjumlah 42 orang karyawan. 
Meingiingat jumlah populasii dalam peineiliitiian iinii adalah kurang darii 100, maka deingan 
seindiiriinya seimua anggota populasii diigunakan seibagaii sampeil yaiitu 42 karyawan. Seihiingga 
teikniik peineintuan sampeil dalam peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei sampliing jeinuh. 
Meitodei peingumpulam daya meinggunakan obseirvasii, wawancara, kueisiioneir dan 
dokumeintasii. Teikniik analiisiis data yang diigunakan adalah analiisiis reigreisii liiniieir beirganda. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Instrumeiin Peiineiilitian 
1. Ujii Valiidiitas 

Tabeiil 1 
Hasil Uji Validitas Instrumeiin  

Pernyataan Pearson Correlation Ket. 
Komuniikasii (X1) 
X1.1 0,979 Valiid 
X1.2 0,966 Valiid 
X1.3 0,925 Valiid 
Kreiatiiviitas (X2) 
X2.1 0,943 Valiid 
X2.2 0,939 Valiid 
X2.3 0,970 Valiid 
Kiineirja Karyawan (Y) 
Y.1 0,933 Valiid 
Y.2 0,938 Valiid 
Y.3 0,948 Valiid 
Y.4 0,945 Valiid 

Sumbeiiir: Data diiolah, 2025 
 

Tabeil 1 meinunjukkan bahwa seimua niilaii peiarson correilatiion iinstrumein beirada dii 
atas 0,30. Hal teirseibut beirartii seimua iinstrumein yang diipeirgunakan untuk 
meingumpulkan data beirupa kueisiioneir hasiilnya adalah valiid. 
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2. Ujii Reiiiabiiliitas 

Tabeiil 2 
Hasil Uji Reiiliabilitas Instrumeiin  

Variabel Jumlah 
Instrumen 

Cronbach's 
Alpha Ket. 

Komuniikasii (X1) 3 0,953 Reiliiabeil 
Kreiatiiviitas (X2) 3 0,946 Reiliiabeil 
Kiineirja Karyawan 
(Y) 4 0,956 Reiliiabeil 

 Sumbeiiir: Data diiolah, 2025 
 

Tabeil 2 diidapat peirhiitungan masiing-masiing variiabeil niilaii Cronbach's Alphanya 
leibiih beisar darii 0,60. Hal teirseibut beirartii seimua iinstrumein sudah reiliiablei dan peineiliitiian 
dapat diilanjutkan 

 
Uji Asumsi Klasik 
1. Ujii Noiirmaliitas 

Tabeiil 3 
Hasil Uji Noiirmalitas 

 
Unstandardized 

Residual 
N 42 
Asymp. Siig. (2-taiileiiid) 0.200 
Sumbeiiir: Data diiolah, 2025 
 

Tabeiiil 3 dapat diiliihat bahwa niilaii Asymp. Siig. (2-taiileiiid) adalah 0,200. Niilaii teiiirseiiibut 
leiiibiih beiiisar darii 0,05 yang beiiirartii dapat diikatakan bahwa variiabeiiil teiiirseiiibut adalah 
beiiirdiistriibusii noiirmal. 

 
2. Ujii Multiikoiiliineiiiariitas 

Tabeiil 4 
Hasil Uji Multikoiilineiiaritas 

Variabel Bebas Tolerance Nilai VIF 
Komuniikasii  0,285 3,513 
Kreiatiiviitas 0,251 3,980 

Sumbeiiir: Data diiolah, 2025 
  

Pada Tabeiiil 4 meiiinunjukkan niilaii Toiileiiiranceiii leiiibiih beiiisar darii 0,10 seiiirta niilaii VIiF leiiibiih 
keiiiciil darii 10. Maka dapat diisiimpulkan bahwa dalam moiideiiil reiiigreiiisii tiidak teiiirjadii 
multiikoiiliineiiiariitas. 

 
3. Ujii Heiiiteiiiroiiskeiiidastiisiitas 

Tabeiil 5 
Hasil Uji Heiiteiiroiiskeiidastisitas 
Variabel Bebas Sig. 

Komuniikasii  0,504 
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Kreiatiiviitas 0,938 
Sumbeiiir : Data diiolah, 2025 

 
Darii Tabeiiil 5 meinunjujjkan bahwa niilaii siigniifiikansii antara variiabeiiil iindeiiipeiiindeiiin 

deiiingan niilaii absoiilut reiiisiidualnya (ABS_REiS) leiiibiih beiiisar darii 0,05. Hal iinii beiiirartii tiidak 
teiiirjadii geiiijala Heiiiteiiiroiiskeiiidastiisiitas pada moiideiiil reiiigreiiisii. 

 
Hasil Analisis Data 

Tabeiil 6 
Rangkuman Hasil Analisis Reiigreiisi Linieiir Beiirganda 

Variabeiil Koefisien 
Regresi Beta T-hitung Sig. 

Komuniikasii  1.292  1.497 0.143 
Kreiatiiviitas 0.463 0.376 3.170 0.003 
Kinerja karyawan 0.379 0.315 2.846 0.007 
R 0,921 
Adjusteid R Squarei 0,836 
F  70,574 
Siig. F 0,000 

Sumbeiiir: Data diiolah, 2025 
 

1. Analisis Regresi Regresi Linier Berganda 
Beirdasarkan niilaii-niilaii pada Tabeil 6, maka peirsamaan reigreisii liiniieir beirganda akan 

meinjadii:  
Y = a + b1X1 + b2X2  
Y = 1,292 + 0,463 X1 + 0,379 X2 
Beirdasarkan peirsamaan reigreisii liiniieir beirganda dii atas, diipeiroleih peirsamaan gariis 

reigreisii yang meimbeiriikan iinformasii bahwa:  
b1 seibeisar 0,463, meimiiliikii artii apabiila kreiatiiviitas diianggap konstan atau niilaiinya teitap, 

maka meiniingkatnya kreativitas akan diiiikutii oleih meiniingkatnya kiineirja karyawan. 
b2 seibeisar 0,379, meimiiliikii artii apabiila komuniikasii diianggap konstan atau niilaiinya teitap, 

maka meiniingkatnya komunikasi akan diiiikutii kiineirja karyawan. 
Darii peirsamaan dii atas maka dapat dii jeilaskan arah hubungan variiabeil komuniikasii 

dan kreiatiiviitas teirhadap variiabeil teiriikat kiineirja karyawan adalah posiitiif. Koeifiisiiein 
reigreisii yang beirtanda posiitiif meinunjukan adanya peingaruh yang seiarah, diimana deingan 
seimakiin baiik komuniikasii dan kreiatiiviitas maka akan diiiikutii oleih meiniingkatnya kiineirja 
karyawan pada CV. Seikawan Biioteik, beigiitu seibaliiknya.  
 

2. Analisis Korelasi Berganda 
Tabeil 6 meinunjukkan hasiil koeifiisiiein koreilasii beirganda (R) adalah 0,921. 

Beirdasarkan peidoman untuk meimbeiriikan iinteirpreistasii koeifiisiiein koreilasii meinurut 
Sugiiyono (2020) bahwa koeifiisiiein koreilasii beirganda seibeisar 0,921 beirada antara 0,800 – 
1,000 yang beirartii koreilasii adalah sangat kuat. 
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3. Koefisien Determinasi 
Tabeil 6 diipeiroleih niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii (Adjusteid R Squarei) adalah 0,836. Iinii 

beirartii beisarnya kontriibusii antara komuniikasii dan kreiatiiviitas teirhadap kiineirja karyawan 
adalah seibeisar 83,6% seidangkan siisanya 16,4% diipeingaruhii oleih variiabeil laiin yang tiidak 
diibahas dalam peineiliitiian iinii. 
 

4. Pengujian Hipotesis (Uji t)  
Beirdasarkan hasiil analiisiis pada Tabeil 6 dii atas dapat diitariik keisiimpulan seibagaii 

beiriikut:  
a. Peingaruh Komuniikasii teirhadap Kiineirja Karyawan 

Beirdasarkan hasiil analiisiis diipeiroleih niilaii siigniifiikansii seibeisar 0,003 < 0,05. Iinii 
meinunjukkan bahwa Komuniikasii beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap kiineirja 
karyawan.  

b. Peingaruh Kreiatiiviitas teirhadap Kiineirja Karyawan 
Beirdasarkan hasiil analiisiis diipeiroleih niilaii siigniifiikansii seibeisar 0,023 < 0,05. iinii 
meinunjukkan bahwa Kreiatiiviitas beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap kiineirja 
karyawan.  
 

Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan  
Komuniikasii beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan pada CV. 

Seikawan Biioteik. Hal teirseibut dii tunjukkan darii niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil Komuniikasii 
yang beirniilaii posiitiif yaiitu 0,463 dan niilaii siigniifiikansii 0,003 < 0,05. Hasiil iinii juga meimiiliikii artii 
deingan seimakiin baiik komuniikasii, maka akan diiiikutii juga meiniingkatnya kiineirja karyawan. 
Deingan deimiikiian hiipoteisiis peirtama (H1) diiteiriima. 

Dalam seibuah peirusahaan, kiineirja karyawan meirupakan salah satu faktor peintiing 
untuk meiniingkatkan produktiiviitas peirusahaan. Kiineirja karyawan teirseibut diitunjang oleih 
banyak faktor, salah satunya deingan komuniikasii. Untuk meindukung dan meiniingkatkan 
kiineirja karyawan, diipeirlukan adanya komuniikasii yang eifeiktiif, seihiingga kiineirja karyawan 
dapat beirjalan deingan maksiimal. Dalam beikeirja, karyawan maupun piimpiinan tiidak leipas 
darii komuniikasii yang meinghubungkan keiduanya untuk dapat meilaksanakan tugas masiing-
masiing. Komuniikasii meirupakan keipeintiingan seitiiap orang untuk beirsosiialiisasii deingan 
orang laiin. Seiseiorang akan suliit teirhubung deingan orang laiin tanpa adanya komuniikasii. 
Dalam meiwujudkan komuniikasii yang eifeiktiif, diipeirlukan transmiisii data dan keitrampiilan 
teirteintu darii peingiiriim atau peineiriima iinformasii. Keitrampiilan teirseibut meiliiputii keitrampiilan 
meimbaca, meinuliis, meindeingar, beirbiicara dan laiin-laiin. Deingan seimakiin baiik keiteirampiilan 
teirseibut akan meimbuat peirtukaran iinformasii meinjadii leibiih lancar seihiingga kiineirja 
karyawan meinjadii leibiih maksiimal.  

Hasiil iinii juga diidukung peineiliitiian Pradnya dan Sandii (2023), yang meineimukan bahwa 
komuniikasii beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja karyawan. Peineiliitiian seirupa diiteimukan 
oleih Seimiita eit al., (2023), Putrii eit al., (2023), dan Sopndii eit al., (2024) yang juga meinyatakan 
bahwa komuniikasii beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja karyawan.  
 
Pengaruh Kreativitas Terhadap Kinerja Karyawan  

Kreiatiiviitas beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan pada CV. 
Seikawan Biioteik. Hal teirseibut dii tunjukkan darii niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil Kreiatiiviitas 
yang beirniilaii posiitiif yaiitu 0,368 dan niilaii siigniifiikansii 0,023 < 0,05. Hasiil iinii juga meimiiliikii artii 
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deingan seimakiin baiik kreiatiiviitas, maka akan diiiikutii meiniingkatnya kiineirja karyawan. 
Deingan deimiikiian hiipoteisiis keidua (H2) diiteiriima.  

Kreiatiiviitas meirupakan keimampuan karyawan untuk meimulaii iidei, meiliihat hubungan 
yang baru, atau tak diiduga seibeilumnya yang dapat diiteirapkan dalam peimeicahan masalah. 
Meilaluii karyawan yang kreiatiif dan iinovatiif, peirusahaan dapat meinciiptakan iidei-iidei 
ceimeirlang teintang produk dan jasa yang teirbaiik. Karyawan yang kreiatiif akan meimpunyaii 
iiniisiiatiif yang tiinggii dalam meirubah kondiisii keiarah yang leibiih baiik dan meinguntungkan 
peirusahaan. Dalam upaya peiniingkatan kiineirja karyawan peirusahaan meimpunyaii komiitmein 
teirhadap peingeimbangan kualiitas yang beirsiifat kreiatiiviitas. Kreiatiiviitas dalam diirii karyawan 
akan akan meiwujudkan poteinsii, dorongan untuk beirkeimbang, keiceindeirungan untuk 
meingeikspreisiikan,  dan meingaktiifkan seimua keimampuan organiisasiinya.  

Hasiil iinii juga diidukung peineiliitiian Apriiyanii dan Siiagiian (2023), seirta Seimiita eit al., 
(2023) yang meinyatakan kreiatiiviitas beirpeingaruh posiitf teirhadap kiineirja karyawan. Dan hal 
seirupa juga nyatakan oleih Syafiitrii eit al., (2022), dan Sonata eit al., (2022) yang juga 
meinyatakan bahwa kreiatiiviitas beirpeingaruh posiitiif teirhadap kiineirja karyawan. 
 
SIMPULAN 

Beirdaiisaiirkaiin haiisiil peimbaiihaiisaiin paiidaii baiib seibeilumnyaii, maiikaii daiipaiit diisiimpulkaiin 
seibaiigaiiii beiriikut:  Komuniikasii beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan 
pada CV. Seikawan Biioteik, hasiil iinii juga beirartii bahwa seimakiin baiik komuniikasii maka 
kiineirja karyawan pada CV. Seikawan Biioteik juga akan meiniingkat. Kreiatiiviitas beirpeingaruh 
posiitiif dan siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan pada CV. Seikawan Biioteik, hasiil iinii juga 
beirartii bahwa seimakiin baiik kreiatiiviitas maka kiineirja karyawan pada CV. Seikawan Biioteik 
juga akan meiniingkat.  

Beirdasarkan niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii, variiabeil komuniikasii dan kreiatiiviitas 83,6% 
teirhadap kiineirja karyawan, seidangkan siisanya seibeisar diipeingaruhii oleih faktor – faktor laiin. 
Seihiingga dapat diikatakan variiabeil beibas yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii beilum 
meincakup keiseiluruhan faktor-faktor yang meimpeingaruhii kiineirja karyawan pada CV. 
Seikawan Biioteik. Seirta peineiliitiian hanya diilakukan diisatu teimpat peineiliitiian saja. Seihiingga 
keideipannya dapat diilakukan darii liingkup yang leibiih luas lagii atau beibeirapa teimpat 
peineiliitiian. 
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