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Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Green Product, Green Packaging, dan Environmental
Knowledge terhadap Keputusan Pembelian produk The Body Shop di Basko Grand Mall Kota Padang.
Landasan teori yang digunakan adalah Theory of Planned Behavior. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan populasi nya adalah konsumen The Body Shop Basko Grand Mall Kota Padang sebanyak
345 konsumen. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden yang ditentukan melalui rumus
Taro Yamane dengan teknik insidental sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Green Product berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
Green Packaging berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, serta Environmental
Knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian
ini menekankan bahwa Green Product dan Environmental Knowledge mampu meningkatkan keputusan
pembelian, sedangkan persepsi terhadap Green Packaging justru menurunkan keputusan pembelian.

Kata kunci : Green Product, Green Packaging, Environmental Knowledge, Keputusan Pembelian.

Abstract

This study aims to analyze the influence of Green Product, Green Packaging, and Environmental Knowledge on the
Purchase Decision of The Body Shop products at Basko Grand Mall, Padang City. The theoretical foundation used
is the Theory of Planned Behavior. This study uses a quantitative approach with a population of 345 consumers of
The Body Shop Basko Grand Mall, Padang City. The number of samples in this study is 100 respondents which is
determined through the Taro Yamane formula with incidental sampling techniques. Data was collected through
questionnaire deployment and analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS applications. The
results of the study show that Green Product has a positive and significant effect on purchase decisions, Green
Packaging has a negative and significant effect on purchase decisions, and Environmental Knowledge has a positive
and significant effect on purchase decisions. The conclusion of this study emphasizes that Green Product and
Environmental Knowledge are able to increase purchasing decisions, while the perception of Green Packaging actually
decreases purchase decisions.
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PENDAHULUAN

Peningkatan aktivitas bisnis dan produksi menjadi salah satu faktor utama yang
berkontribusi terhadap kerusakan lingkungan, termasuk dalam industri kosmetik yang
menghasilkan limbah plastik dari kemasan produk yang sulit didaur ulang. Permasalahan ini
tidak hanya berdampak pada pencemaran lingkungan, tetapi juga berpotensi membahayakan
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kesehatan manusia. Kondisi tersebut semakin diperparah oleh perilaku konsumen yang
cenderung hanya berfokus pada pemenuhan kebutuhan tanpa mempertimbangkan dampak
lingkungan dari produk yang digunakan (Juliana & Sijabat, 2023).

Seiring meningkatnya kesadaran lingkungan, terjadi perubahan perilaku konsumen
menuju pola konsumsi yang lebih bertanggung jawab, yang dikenal sebagai green consumerism.
Konsep ini mencerminkan kecenderungan konsumen untuk memilih produk yang tidak hanya
memenuhi kebutuhan, tetapi juga aman bagi lingkungan (Kusmatuti, 2017). Perubahan ini
mendorong perusahaan untuk mengadopsi strategi green marketing, yaitu pendekatan
pemasaran yang memperhatikan aspek lingkungan dalam seluruh proses bisnis, mulai dari
bahan baku hingga kemasan produk (Sumarwan, 2017; Bugis et al., 2023).

Dalam konteks pemasaran, keputusan pembelian konsumen merupakan tindakan
penentuan oleh konsumen itu sendiri dalam melibatkan suatu transasksi pertukaran barang
atau jasa untuk memenuhui kebutuhan dan mendapatkan manfaat. Keputusan pembelian
dapat dilakukan apabila produk tersebut sesuai dengan apa yang diinginkan atau dibutuhkan
konsumen (Rahayu & Martha, 2024).

Dalam konteks produk ramah lingkungan, keputusan pembelian tidak hanya didasarkan
pada kebutuhan, tetapi juga pada kesadaran konsumen terhadap dampak lingkungan dari
produk tersebut. Konsumen yang memiliki kepedulian lingkungan cenderung lebih selektif
dalam memilih produk, termasuk memperhatikan apakah produk tersebut ramah lingkungan
atau tidak (Zahroo, 2023). Oleh karena itu, faktor-faktor seperti green product, green packaging,
dan environmental knowledge menjadi penting dalam memengaruhi keputusan pembelian.

Green product merupakan produk yang dibuat dari bahan alami, aman bagi kesehatan,
serta mampu meminimalkan dampak negatif terhadap lingkungan (Rusniati & Rahmawati,
2019). Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa green product berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian (Adhila & Saryadi, 2024; Lestari et al., 2023). Selanjutnya, green packaging
merupakan kemasan yang dapat didaur ulang, mudah terurai, dan tidak merusak lingkungan
(Amalia et al., 2023). Beberapa penelitian menunjukkan bahwa green packaging berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian (Dewanti, 2025; Putu et al., 2024), meskipun terdapat
penelitian lain yang menunjukkan hasil sebaliknya (Damayanti & Nuvriasari, 2021).

Selain itu, environmental knowledge mencerminkan tingkat pemahaman konsumen
terhadap isu lingkungan dan dampak dari penggunaan produk tertentu. Semakin tinggi tingkat
pengetahuan lingkungan yang dimiliki konsumen, maka semakin besar kemungkinan mereka
untuk memilih produk ramah lingkungan (Hong et al., 2018; Savitri & Marlena, 2023). Namun
demikian, terdapat pula penelitian yang menunjukkan bahwa environmental knowledge tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Cia, 2024).

Salah satu perusahaan yang menerapkan konsep green marketing adalah The Body Shop.
Perusahaan ini dikenal menggunakan bahan alami, tidak melakukan uji coba pada hewan, serta
menerapkan sistem daur ulang dan isi ulang (refill) sebagai upaya mengurangi limbah plastik
(Rahmiati & Pertiwi, 2022). Meskipun demikian, data menunjukkan bahwa kinerja penjualan
The Body Shop masih relatif rendah dibandingkan dengan merek kosmetik lainnya. Berdasarkan
Top Brand Award periode 2021-2024, pangsa pasar The Body Shop mengalami penurunan dari
5,60% pada tahun 2021 menjadi 3,20% pada tahun 2023, dan hanya mengalami sedikit
peningkatan menjadi 3,40% pada tahun 2024.

Fenomena serupa juga terjadi pada gerai The Body Shop di Basko Grand Mall Kota Padang,
di mana jumlah konsumen menunjukkan fluktuasi dan cenderung menurun pada beberapa
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periode. Kondisi ini diduga dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti harga produk yang relatif
tinggi, rendahnya pemahaman konsumen terhadap konsep green product dan green packaging,
serta persepsi bahwa kemasan ramah lingkungan kurang praktis. Selain itu, tingkat
environmental knowledge yang berbeda di antara konsumen juga memengaruhi keputusan
pembelian.

Adanya perbedaan hasil penelitian (research gap) serta fenomena penurunan jumlah
konsumen menunjukkan bahwa pengaruh green product, green packaging, dan environmental
knowledge terhadap keputusan pembelian masih perlu diteliti lebih lanjut. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh green product, green packaging, dan
environmental knowledge terhadap keputusan pembelian produk The Body Shop di Basko Grand
Mall Kota Padang.

dalam penelitian ini menggambarkan bahwa green product, green packaging, dan
environmental knowledge merupakan variabel independen yang diduga memengaruhi keputusan
pembelian sebagai variabel dependen. Hubungan antarvariabel tersebut divisualisasikan
dalam model konseptual penelitian.

Green Product

Green Packaging Keputusan Pembelian
(X2) (Y)

A 4

H2

Environmental Knowledge H3
(X3)

Gambar 1. Kerangka Konseptual

METODOLOGI

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena bertujuan untuk menguji
pengaruh green product, green packaging, dan environmental knowledge terhadap keputusan
pembelian. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur variabel penelitian dalam
bentuk angka dan dianalisis secara statistik guna menjawab rumusan masalah secara objektif
(Waruwu et al., 2025). Dengan pendekatan ini, hubungan antarvariabel dapat diuji secara
sistematis dan terukur. Objek dalam penelitian ini adalah konsumen The Body Shop yang
berbelanja di Basko Grand Mall Kota Padang. Objek penelitian merujuk pada variabel yang
diteliti dalam suatu lokasi tertentu untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam
terhadap fenomena yang dikaji (Hamidah & Hakim, 2023). Pemilihan objek ini didasarkan pada
relevansi The Body Shop sebagai brand yang mengusung konsep ramah lingkungan.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen The Body Shop Basko Grand Mall
Kota Padang selama tahun 2024 yang berjumlah 345 orang. Populasi merupakan keseluruhan
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elemen yang menjadi sumber data penelitian (Hardani et al., 2020). Sampel dalam penelitian ini
ditentukan menggunakan teknik incidental sampling, yaitu teknik pengambilan sampel
berdasarkan kebetulan, di mana responden yang ditemui dan sesuai dengan kriteria penelitian
dapat dijadikan sampel (Hardani et al., 2020). Jumlah sampel dihitung menggunakan rumus
Taro Yamane dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh minimal 78 responden.
Namun, untuk meningkatkan validitas penelitian, jumlah responden ditetapkan sebanyak 100
orang.

Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif, yaitu data berbentuk angka yang
dianalisis menggunakan metode statistik untuk menjelaskan fenomena penelitian (Ali et al.,
2022). Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh langsung dari
responden melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner. Kuesioner merupakan instrumen penelitian berupa serangkaian pertanyaan tertulis
yang digunakan untuk mengukur sikap, persepsi, dan pendapat responden terhadap variabel
penelitian (Iba & Wardhana, 2023). Kuesioner dalam penelitian ini disusun menggunakan skala
Likert lima poin, mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju, dengan skor 1 sampai 5.

Analisis data dilakukan menggunakan bantuan program SPSS. Tahap awal meliputi uji
instrumen penelitian berupa uji validitas dan reliabilitas. Uji validitas digunakan untuk
memastikan bahwa item pertanyaan mampu mengukur variabel secara tepat, sedangkan uji
reliabilitas digunakan untuk menilai konsistensi jawaban responden (Ghozali, 2021).
Selanjutnya dilakukan analisis deskriptif untuk menggambarkan karakteristik jawaban
responden melalui perhitungan Tingkat Capaian Responden (TCR) (Iba & Wardhana, 2023).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Responden

Penelitian ini melibatkan 100 responden yang merupakan konsumen The Body Shop di
Basko Grand Mall Kota Padang, yang dipilih menggunakan teknik incidental sampling.
Berdasarkan karakteristiknya, mayoritas responden berada pada rentang usia 26-35 tahun
(40%), yang menunjukkan bahwa konsumen produk The Body Shop didominasi oleh kelompok
usia produktif. Dari segi pendidikan, sebagian besar responden memiliki pendidikan terakhir
S1 (38%), yang mencerminkan tingkat pengetahuan yang relatif baik, termasuk dalam hal
kesadaran lingkungan. Sementara itu, berdasarkan pekerjaan, mayoritas responden adalah
Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebesar 36%, yang menunjukkan bahwa kelompok dengan
pendapatan stabil cenderung lebih memilih produk dengan kualitas tinggi dan nilai ramah
lingkungan seperti The Body Shop.

Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah setiap item pernyataan dalam
kuesioner mampu mengukur variabel penelitian secara tepat. Pengujian menggunakan metode
Corrected Item-Total Correlation (CITC) dengan membandingkan nilai r hitung dan r tabel pada
tingkat signifikansi 0,05. Berdasarkan jumlah responden sebanyak 100 orang, diperoleh nilai
degree of freedom (df) sebesar 98, sehingga nilai r tabel adalah 0,196. Suatu item dinyatakan valid
apabila nilai r hitung > 0,196 (Ghozali, 2021).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan pada variabel keputusan
pembelian, green product, green packaging, dan environmental knowledge memiliki nilai » hitung
yang > r tabel (0,196). Nilai r hitung terendah terdapat pada item X3.5 sebesar 0,197, sedangkan
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nilai tertinggi terdapat pada item X2.3 sebesar 0,625. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa seluruh item pernyataan dalam penelitian ini dinyatakan valid dan layak digunakan
untuk analisis selanjutnya.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi jawaban responden
terhadap item pernyataan dalam kuesioner. Pengujian menggunakan metode Cronbach’s
Alpha dengan kriteria nilai > 0,70 (Ghozali, 2021).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh variabel penelitian memiliki nilai
Cronbach’s Alpha > 0,70, yaitu keputusan pembelian sebesar 0,773, green product sebesar 0,745,
green packaging sebesar 0,767, dan environmental knowledge sebesar 0,725. Nilai tertinggi terdapat
pada variabel keputusan pembelian, sedangkan nilai terendah terdapat pada variabel
environmental knowledge. Dengan demikian, seluruh variabel dalam penelitian ini dinyatakan
reliabel dan layak digunakan untuk analisis selanjutnya.

Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan karakteristik masing-masing
variabel penelitian berdasarkan nilai rata-rata (mean) dan Tingkat Capaian Responden (TCR)
(Iba & Wardhana, 2023). Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel green packaging memiliki
nilai rata-rata tertinggi sebesar 4,16 dengan TCR 83,25% yang termasuk dalam kategori sangat
baik, sehingga menunjukkan persepsi konsumen yang sangat positif terhadap kemasan ramah
lingkungan The Body Shop. Selanjutnya, variabel green product juga berada pada kategori sangat
baik dengan nilai rata-rata 4,08 dan TCR sebesar 81,53%, yang menunjukkan bahwa produk
dinilai memiliki karakteristik ramah lingkungan yang baik.

Sementara itu, variabel environmental knowledge memiliki nilai rata-rata sebesar 4,00
dengan TCR 79,92% yang termasuk dalam kategori baik, yang berarti tingkat pengetahuan
konsumen mengenai isu lingkungan tergolong cukup baik. Variabel keputusan pembelian
memiliki nilai rata-rata sebesar 3,91 dengan TCR 78,21% yang juga berada pada kategori baik.
Hal ini menunjukkan bahwa secara umum keputusan pembelian konsumen terhadap produk
The Body Shop sudah tergolong baik, meskipun masih terdapat ruang untuk peningkatan.

Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data residual dalam model regresi
berdistribusi normal. Pengujian menggunakan metode One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
dengan kriteria nilai signifikansi (Asymp. Sig.) > 0,05 (Ghozali, 2021).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,052 > 0,05.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa data residual dalam penelitian ini berdistribusi
normal, sehingga model regresi memenuhi asumsi normalitas dan layak digunakan untuk
analisis selanjutnya.

Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui adanya hubungan atau korelasi antar
variabel independen dalam model regresi. Model regresi yang baik seharusnya tidak
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mengalami multikolinearitas. Pengujian dilakukan dengan melihat nilai Variance Inflation Factor
(VIF) dan tolerance, di mana data dinyatakan bebas dari multikolinearitas apabila nilai VIF <10
dan tolerance > 0,10 (Ghozali, 2021).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh seluruh variabel independen memiliki nilai
VIF < 10 dan nilai tolerance > 0,10. Variabel green product memiliki nilai VIF sebesar 1,565 dan
tolerance 0,639, variabel green packaging memiliki nilai VIF sebesar 1,507 dan tolerance 0,664,
sedangkan variabel environmental knowledge memiliki nilai VIF sebesar 1,683 dan tolerance 0,594.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi dalam penelitian ini tidak
mengalami gejala multikolinearitas dan layak digunakan untuk analisis lebih lanjut..

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui apakah dalam model regresi
terdapat ketidaksamaan varians residual antar pengamatan. Pengujian menggunakan uji
Glejser dengan tingkat signifikansi 0,05, di mana data dinyatakan bebas dari gejala
heteroskedastisitas apabila nilai signifikansi > 0,05 (Ghozali, 2021).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh variabel independen memiliki nilai
signifikansi > 0,05, yaitu green product sebesar 0,985, green packaging sebesar 0,815, dan
environmental knowledge sebesar 0,571. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat gejala heteroskedastisitas dalam model regresi, sehingga model penelitian ini
memenuhi asumsi klasik dan layak digunakan untuk analisis selanjutnya.

Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel
independen, yaitu green product, green packaging, dan environmental knowledge, terhadap variabel
dependen yaitu keputusan pembelian. Analisis ini bertujuan untuk melihat arah dan besarnya
pengaruh masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen dalam penelitian
(Ghozali, 2021). Hasil analisis regresi linear berganda dapat dilihat pada Tabel berikut.
Tabel 1. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Variabel Koefisien
Konstanta 5,757
Green Product (X1) 0,833
Green Packaging (X2) -0,108
Environmental Knowledge (X3) | 0,122

Sumber: Data Primer Diolah (2026)
Berdasarkan Tabel 1, diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:
Y = 5,757 + 0,833X1 - 0,108X2 + 0,122X3

Hasil persamaan tersebut menunjukkan bahwa variabel green product dan environmental
knowledge memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel green
packaging memiliki pengaruh negatif. Nilai konstanta sebesar 5,757 menunjukkan bahwa
apabila seluruh variabel independen bernilai nol, maka keputusan pembelian memiliki nilai
sebesar 5,757.

Koefisien regresi green product sebesar 0,833 menunjukkan bahwa peningkatan green
product akan meningkatkan keputusan pembelian. Selanjutnya, koefisien green packaging
sebesar -0,108 menunjukkan bahwa peningkatan green packaging justru menurunkan keputusan
pembelian. Sementara itu, koefisien environmental knowledge sebesar 0,122 menunjukkan bahwa
peningkatan pengetahuan lingkungan akan meningkatkan keputusan pembelian.
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Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel green product merupakan faktor
yang memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian dibandingkan variabel
lainnya dalam penelitian ini.

Uji Hipotesis (Uji t)

Uiji t dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen, yaitu
green product, green packaging, dan environmental knowledge, terhadap variabel dependen yaitu
keputusan pembelian secara parsial. Pengujian dilakukan pada tingkat signifikansi 5% (a =
0,05). Nilai t tabel diperoleh dengan rumus df = n - k - 1, sehingga diperoleh df =100 -3 -1 =
96 dengan nilai f tabel sebesar 1,984 (Ghozali, 2021). Hasil uji t disajikan pada Tabel berikut.

Tabel 2. Hasil Uji t

Variabel t-hitung | t-tabel | Sig. | Keterangan
Green Product (X1) 16,826 1,984 | 0,000 | Signifikan
Green Packaging (X2) -2,461 1,984 | 0,016 | Signifikan
Environmental Knowledge (X3) | 2,695 1,984 | 0,008 | Signifikan

Sumber: Data Primer Diolah (2026)

Berdasarkan Tabel 2, diketahui bahwa seluruh variabel independen memiliki nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05, sehingga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Variabel green product memiliki nilai t-hitung sebesar 16,826 yang lebih besar dari t-
tabel (1,984) dengan nilai signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa green product
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga hipotesis pertama
(H1) diterima.

Selanjutnya, variabel green packaging memiliki nilai t-hitung sebesar -2,461 dengan nilai
signifikansi 0,016. Meskipun berpengaruh signifikan, arah pengaruhnya negatif. Hal ini
menunjukkan bahwa green packaging berpengaruh signifikan namun negatif terhadap
keputusan pembelian, sehingga hipotesis kedua (H2) yang menyatakan pengaruh positif
ditolak.

Sementara itu, variabel environmental knowledge memiliki nilai t-hitung sebesar 2,695 yang
lebih besar dari t-tabel (1,984) dengan nilai signifikansi 0,008. Hal ini menunjukkan bahwa
environmental knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
sehingga hipotesis ketiga (H3) diterima.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel green product dan environmental
knowledge memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan
green packaging berpengaruh signifikan namun dengan arah negatif.

Pembahasan
Pengaruh Green Product terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green product berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik persepsi konsumen
terhadap produk ramah lingkungan, maka semakin tinggi keputusan pembelian. Temuan ini
sejalan dengan Theory of Planned Behavior yang menyatakan bahwa sikap positif terhadap suatu
produk akan mendorong niat dan perilaku pembelian (Ajzen, 1991). Konsistensi The Body Shop
dalam menggunakan bahan alami dan ramah lingkungan juga meningkatkan kepercayaan
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konsumen. Hasil ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa green
product berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Inyustisia et al., 2024; Rahmawati
& Soliha, 2024).

Pengaruh Green Packaging terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa green packaging berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa persepsi konsumen terhadap
kemasan ramah lingkungan tidak selalu positif, karena dapat dianggap kurang praktis, kurang
menarik, atau meningkatkan harga produk. Dalam perspektif Theory of Planned Behavior, sikap
negatif terhadap atribut produk dapat menurunkan niat membeli (Ajzen, 1991). Selain itu,
adanya persepsi greenwashing juga dapat menurunkan kepercayaan konsumen (Le et al., 2025).
Hasil ini sejalan dengan penelitian Fayad dan Hairudinor (2024) yang menemukan bahwa green
packaging berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Environmental Knowledge terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa environmental knowledge berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
pengetahuan konsumen mengenai isu lingkungan, maka semakin tinggi kecenderungan
mereka untuk membeli produk ramah lingkungan. Berdasarkan Theory of Planned Behavior,
pengetahuan membentuk sikap positif yang mendorong niat dan perilaku pembelian (Ajzen,
1991). Konsumen yang memiliki pemahaman lingkungan yang baik cenderung lebih peduli
dalam memilih produk. Hasil ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang menyatakan
bahwa environmental knowledge berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Niaga et
al., 2020; Paramitra, 2019).

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh green product, green packaging, dan
environmental knowledge terhadap keputusan pembelian produk The Body Shop di Basko Grand
Mall Kota Padang, dapat disimpulkan bahwa green product berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, sehingga hipotesis pertama diterima. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik persepsi konsumen terhadap karakteristik produk ramah lingkungan,
maka semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Selanjutnya,
green packaging terbukti berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
sehingga hipotesis kedua yang menyatakan pengaruh positif ditolak. Temuan ini
mengindikasikan bahwa persepsi konsumen terhadap kemasan ramah lingkungan belum
sepenuhnya positif dan bahkan dapat menurunkan minat beli. Sementara itu, environmental
knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga
hipotesis ketiga diterima, yang berarti semakin tinggi pengetahuan konsumen mengenai isu
lingkungan, maka semakin besar kecenderungan mereka untuk memilih produk ramah
lingkungan.

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan yaitu pihak The Body
Shop di Basko Grand Mall Kota Padang diharapkan tidak hanya mempertahankan kualitas
produk, tetapi juga meningkatkan transparansi terkait proses pengambilan bahan baku,
misalnya melalui penambahan informasi pada kemasan, penyediaan brosur, serta edukasi
langsung oleh pramuniaga. Selain itu, perusahaan disarankan untuk memperbaiki desain dan
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tampilan green packaging agar lebih informatif dan menarik, seperti mencantumkan keterangan
bahan yang aman, dapat didaur ulang, dan ramah lingkungan, sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen. Selanjutnya, untuk meningkatkan environmental knowledge, perusahaan
diharapkan lebih aktif dalam melakukan edukasi dan promosi terkait manfaat produk ramah
lingkungan, baik melalui media sosial maupun komunikasi langsung di toko, sehingga dapat
meningkatkan kesadaran konsumen dan mendorong keputusan pembelian.
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